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ACTA DE LA 12 REUNION DE LA COMISION EJECUTIVA DE LA RED DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

FECHA, LUGAR Y HORA:

En Madrid, a las 12:30h, el 2 de octubre de 2019
Lugar: Sala 108, Secretaria de Estado de Turismo. Calle Poeta Joan Maragall 41, Madrid.

ASISTENTES:

D2 Isabel Oliver Sagreras, Secretaria de Estado de Turismo, Presidenta de la Red DTI

D. Enrique Martinez Marin, Presidente SEGITTUR, Vicepresidente de coordinacién de la Red DTI
D. Carlos Daniel Casares, Secretario General FEMP, Vicepresidente institucional la Red DTI

D. Carlos Romero Dexeus, Director IDi SEGITTUR, Secretario de la Comisidn Ejecutiva Red DTI

Vocales:

D. Antonio Pérez Pérez, Alcalde, Ayuntamiento de Benidorm

D. Alfonso Rodriguez Badal, Alcalde, Ayuntamiento de Calvid

D. Ernesto Gasco, Concejal delegado de Turismo, Ayuntamiento de Donostia

D. Antonio F. Pérez Socorro, Concejal Economia, Hacienda y Nuevas Tecnologias, Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana

D2. Miriam Diaz Herrera, Concejala de Turismo, Ayuntamiento de Santander

. Maria de los Angeles Armisén, Presidenta, Diputacién de Palencia

a
a2, Maria Carmen Silva Rego, Presidenta, Diputacion de Pontevedra.

D

Otros asistentes:

D2. Edurne Vidal Lépez-Tornos, Jefa de Proyecto DTls, SEGITTUR

D2. Nuria Muioz, Gerente de comunicacion, SEGITTUR

D. Francisco Pérez, Diputado de turismo, Diputacidn de Palencia

D2. Barbara Rivas, Responsable de prensa, Diputacién de Palencia

D2. Mdnica Delgado, Técnico de turismo, Diputacion de Palencia

D. Javier Pascuet de la Riva, Director General de Turismo y Litoral, Ayuntamiento de Calvia
D2. Ana Isabel Doval Fraiz, Asesora de Presidencia, Diputacion de Pontevedra
D2. Violeta Matas Gonzalez, Responsable Area de Turismo, FEMP

Excusaron asistencia:

D. David Cierco, Director General de RED.ES, Vicepresidente de la Red

D. José Julidn Mena, Alcalde, Ayuntamiento de Arona

D2. Maria Virtudes Monteserin, Alcaldesa, Ayuntamiento de Avilés

ORDEN DEL DiA:

1. Apertura de la reunién

2. Repaso de estado de situacién de la Red DTl y principales acciones Red DTI
3. Aprobacidn, si procede, de nuevas solicitudes de adhesién

4. Reglamento de funcionamiento de la Comisidn Ejecutiva

5. Valoracién de implicacion de las Comunidades Auténomas en la Red DTI

6. Celebracién de la Comisidn Plenaria, propuesta de orden del dia

7. Ruegos y preguntas

8. Cierre de sesidn
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1. Apertura de la reunion

Toma la palabra D2 Isabel Oliver, Secretaria de Estado de Turismo, para dar la bienvenida
a Alcaldes, Presidentes de Diputacién, Concejales, miembros de la FEMP y demas
integrantes de la Comision Ejecutiva de la Red DTI, y enmarcar el proyecto de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes, dentro del Programa de Destinos Turisticos Inteligentes
de la Secretaria de Estado de Turismo al servicio de la mejora de la competitividad y
sostenibilidad de los destinos turisticos en el nuevo contexto.

Un nuevo modelo que proporciona herramientas que permiten mejorar la gestién de
flujos, garantizar el desarrollo sostenible del territorio, accesible para todos y donde se
garantice la integracidn e interacciéon de visitantes y residentes.

2. Repaso de estado de situacion de la Red DTl y principales acciones de la Red

A continuacién la Secretaria de Estado procede a sefialar los principales logros del
Programa DTI, entre los que se mencionan la Metodologia de Diagndstico y Planificacién
Estratégica, avalada por la OMT y los principales organismos internacionales (OECD, BID)
y validada de forma conjunta con gestores de destinos, técnicos especialistas de
diferentes ramas de conocimiento de Comunidades Auténomas, Ministerios y de la
FEMP. Se menciona que el modelo DTI se ha implantado con éxito en una treintena de
destinos nacionales y dos internacionales.

También sefiala que la Red permite formular colectivamente diagndsticos, establecer
objetivos comunes, favorecer el intercambio de buenas practicas y la prestacion de
servicios a sus miembros en ambitos tan diversos como el acceso a informacion sobre
programas y ayudas europeas, acciones de capacitacion y formacién en materia de
sostenibilidad o digitalizacidon, monitorizacién del desempefio del destino de forma
independiente y en comparacion con el resto, el acceso a nuevas fuentes de datos o la
adopcidn de una semdantica comun, entre otros.

Acto seguido toma la palabra Enrique Martinez, Presidente de SEGITTUR, para presentar
en detalle los principales elementos del modelo de DTI, destacando previamente su
adopcidon como herramienta de referencia y buena practica por parte de los principales
organismos internacionales: OMT, Comisién Europea, OECD, WTTC y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Asi mismo describe los principales elementos que articula el Programa de Destinos
Turisticos Inteligentes:

- Metodologia de Diagndstico y Planificacion Estratégica ya contrastada, y avalada
nacional e internacionalmente.

- Conceptos, Indicadores y requisitos, incluyendo mas de 400 requisitos agrupados
en 20 ambitos de evaluacion.

- Red de Destinos Turisticos Inteligentes para formular colectivamente
diagnosticos, establecer objetivos comunes, favorecer el intercambio de buenas
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practicas y desarrollo de servicios a miembros (informacién y capacitacion en
materia de sostenibilidad, ODS, semantica y digitalizacion, entre otros).

- Plataformas nacionales comunes de soporte a los DTls que permiten dar una
cohesién nacional a la estrategia de turismo:

- Plataforma de Gestidon y Autodiagndstico de DTI: Implantacion de la herramienta
on-line de autodiagndstico y evaluacién de destinos;

- Plataforma de Inteligencia Turistica de DTI: Disefio, desarrollo e implantacién de
una infraestructura nacional comun para dotar de sistemas de inteligencia a los
DTls, aprovechando big data, y promoviendo el intercambio de datos).

- Plataforma de formacién y capacitacién en DTI: Sobre la base de una plataforma
ya existente, promover el desarrollo de cursos y materiales formativos dirigidos
a gestores de los DTIs en nuevas competencias.

- Desarrollo de proyectos piloto demostradores que posibiliten a los destinos
miembros de la Red desarrollar proyectos tractores de buenas practicas en
ambitos como la sostenibilidad, el turismo rural o la digitalizacion, entre otros,
como es el caso del proyecto de Sanxenxo para la mejora de la medicidn y gestion
del agua, electricidad y gestién de residuos.

- Normas publicas de soporte al modelo de DTI, desarrolladas en colaboracién con
gestores publicos y la propia industria, junto a las ya existentes mencionar las
realizadas recientemente en los dmbitos del hotel conectado y la semdntica
turistica, habiendo interés en desarrollar otras adicionales

- Convocatorias para financiar actuaciones especificas los destinos integrantes de
la Red como la que publicé hace un ano Red.es

Asi mismo, el Presidente de SEGITTUR, menciona el interés en comenzar a realizar
investigaciones especificas para identificar patrones comunes en los ambitos de la
innovacion, la accesibilidad y la tecnologia, mediante la organizaciéon de grupos de
discusién y un trabajo de campo, que puedan orientar a los gestores de los destinos,
como una estudio sobre los indicadores de los ODS a nivel local, un interés compartido
por los asistentes a la reunion.

Finalizada la intervencion del Presidente se inicia un turno de intervenciones por parte
de los asistentes, todos ellos felicitan a la Secretaria de Estado de Turismo por la
iniciativa de DTIs y agradecen a SEGITTUR y su equipo todo el trabajo realizado,
sefialando algunas cuestiones: Benidorm plantea la enorme utilidad de la Red de DTI
como instrumento al servicio del Programa de DTls; también la importancia de
comprometer inversiones, tecnolégicas y no tecnoldgicas, por parte de los destinos que
quieran desarrollar el modelo DTI; en las intervenciones también se llama la atencién
sobre la singularidad de los territorios que no son ciudades; la importancia de alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODSs) y ofrecer
sistemas homogéneos y comparables de medicién; concretamente desde la Diputacion
de Palencia se ponen a disposicion del Programa para desarrollar pilotos; asi mismo,
desde la FEMP se ofrece al Programa DTls su apoyo directo y a través de su Red local;
desde San Sebastian se plantea la importancia de vincular e implicar al sector privado
en el modelo DTl y se ofrecen como modelo para poderlo hacer; desde Calvia al tiempo
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gue se suscribe todo lo dicho se pone el acento en la cohesidn social que se debe
preservar en el destino; por parte de San Bartolomé de Tirajana y Santander se suman
a los comentarios realizados.

La Secretaria de Estado de Turismo concluye este punto del orden del dia sefialando que
a pesar del buen trabajo realizado queda todavia mucho por hacer y que se debe
acometer juntos.

3. Aprobacion, si procede, de nuevas solicitudes de adhesion.

A continuacidn la Secretaria de Estado procede a sefalar que han solicitado su adhesién
a la Red un total de 21 nuevos miembros titulares (19 destinos nacionales y 2
internacionales) y 4 institucionales. Adicionalmente menciona que hay otras 16
entidades que han solicitado informacién para adherirse a la Red y estan preparando la
documentacion exigida para formalizarla.

Toma la palabra el Presidente de SEGITTUR para presentar todas las nuevas solicitudes:
a) Miembros titulares:

Ayuntamiento de Alcobendas

Ayuntamiento de Benicassim

Ayuntamiento de Bilbao

Ayuntamiento de Caceres

Ayuntamiento de Calpe

Ayuntamiento de Castro Urdiales
Ayuntamiento de Finestrat

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
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Ayuntamiento de Ronda
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. Ayuntamiento de Santa Susanna
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. Ayuntamiento de Sevilla
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. Ayuntamiento de Valladolid
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. Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa
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. Ayuntamiento de Villena
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. Ayuntamiento de Vinaros
. Cabildo de El Hierro
. Consejo Comarcal de El Bierzo
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. Conselh Generau d'Aran
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19. Diputacidn de Granada
b) Miembros Institucionales:

ITREM — Murcia

Patronato de turismo de Costa del Sol

Red Espafiola de Turismo Accesible (Red Estable)
TURISTEC

CIUDEN
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c) Miembros colaboradores:
1. Adara

Amadeus
Asociacion GvSIG
Ecoembes
ENERLIS
Forward Keys
GVAM
Kido dynamics
Madisson MK

. Mallorcawifi.com

. Mastercard

. Minsait - INDRA

. Ole Agency

. Smartvel

. Sojern

. MR Experience
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En este punto el Presidente de SEGITTUR, menciona que todos aquellos miembros
titulares de la Red DTI que no hayan pasado todavia por el Diagndstico y Plan de Accién
de la metodologia DTl deberan hacerlo a lo largo del afio que viene.

También indica que todos aquellos miembros titulares, institucionales y colaboradores
gue no han llegado a formalizar su candidatura en el dia de hoy, tendrédn todavia
posibilidad de hacerlo antes de la celebracién de la Comisidn Plenaria el proximo 17 de
octubre en Benidorm.

La Comisidn procede a aprobar por unanimidad, la adhesién de los 19 nuevos miembros
titulares y proponer, para vista y aprobacién en Comision Plenaria, las adhesiones de los
miembros institucionales colaboradores que lo han solicitado. Se acuerda emitir
resolucién y comunicar a todos los destinos la decisidn de la Comisidon Ejecutiva.

Asi mismo la Comisién Ejecutiva decide proponer para su aprobacién por parte de la
Comision Plenaria la adhesidn a la Red de los 5 miembros institucionales y 16 miembros
colaboradores, muchos de ellos todavia en proceso de formalizacion de la
documentacidn exigida que deberd de estar cumplimentada de cara a su aprobacion por
parte de la Comisién Plenaria. Se recuerda en este punto que, para que un colaborador
pueda formar parte de la Red, debe presentar una propuesta de trabajo en colaboracion con, al
menos, un miembro titular o institucional, con el objetivo de compartir el resultado de la
colaboracidn con el conjunto de la Red.

4. Reglamento de funcionamiento de la Comisidn Ejecutiva

En relacidn con el punto cuatro el Presidente de SEGITTUR toma la palabra para informar
de que se procedera a realizar un borrador de Reglamento, que se hara circular a los
vocales tan pronto se disponga del mismo. En dicho Reglamento se recogeran las
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normas de funcionamiento y el procedimiento de renovacién y eleccién de los miembros
de la Comisidn Ejecutiva.

En el Reglamento se valorara la posible ampliacion de vocalias y el sistema de
presentacion de candidaturas y eleccion de las mismas, en el marco de la Comisién
Plenaria.

5. Valoracion de implicacion de las CCAA en la Red DTI

La Secretaria de Estado informa del cada vez es mayor el interés en el programa de
Destinos Turisticos Inteligentes, no Unicamente a nivel local, sino a nivel regional. Tanto
es asi, que algunas CCAA ya estadn trabajando en el desarrollo de sus estrategias
territoriales de Destino Turistico Inteligente, con diferentes alcances, como pueden ser
Asturias, Comunidad Valenciana, Extremadura o Pais Vasco.

En esta linea, y teniendo en cuenta el marco competencial de las CCAA, se plantea a los
miembros de la Comisién Ejecutiva la implicacién de las CCAA en la Red de DTI, y se
sugiere elaborar varias posibles propuestas.

Finalizada la intervencion de la Secretaria de Estado se inicia un turno de intervenciones
por parte de los asistentes y todos los presentes coinciden en expresar la distorsion que
podria producir y las dificultades que puede generar la integracion de las CCAA en una
Red que representa a la Administracion local. También se menciona como dificultad la
pérdida de operatividad y agilidad que podria suponer su participacion en la Red.
Consideran preferible que las CC.AA se alineen con el Programa de Destinos Turisticos
Inteligentes, sus principios e iniciativas, dentro de un mismo ambito competencial con
la Secretaria de Estado de Turismo pero fuera del marco de la Red. El papel de la CC.AA
debe ser el de apoyar, financiar y extender el Programa en su ambito territorial pero
para ello no necesita de su participaciéon en la Red.

Ante la opinién undnime de los vocales y de la FEMP, sugiere iniciar un proceso de
reflexion para analizar las diferentes alternativas.

6. Celebracion de la Comision Plenaria, propuesta de orden del dia:

La Secretaria de Estado informe de que corresponde a los presentes, aprobar el orden
del dia de la Comisién Plenaria de la Red, para su convocatoria oficial, y su celebracién
en el marco del Congreso Digital Tourist, a celebrar en Benidorm, el dia 17 de octubre
de 2019. Se aprueba por unanimidad el siguiente orden del dia:

Apertura de la reunién. Preside: Secretaria de Estado de Turismo.

Repaso de estado de situacién de la Red DTl y principales acciones Red DTI.
Presentacion de nuevos miembros titulares adheridos y foto.

Aprobacién, si procede, de nuevas solicitudes de adhesiéon de miembros
institucionales y colaboradores.

5. Compromisos de los miembros.

P wnhe
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6. Ruegosy preguntas.
7. Cierre de sesion.

Asi mismo, se sefiala que en el borrador de reglamento que se elabore se deberd
establecer la frecuencia con la que se organiza la Comisién Plenaria, y cdmo se
selecciona el lugar en el que se celebrard, algunos de los presentes ofrecen su destino
para organizar la Comision Plenaria posterior a la que se celebre en Benidorm.

También se propone a SEGITTUR que organice en el seno de FITUR un espacio de
actividades especifico para darle visibilidad a la Red DTI, y el Presidente de SEGITTUR
queda comprometido a preparar una propuesta.

7. Ruegos y preguntas

No hay ruegos y preguntas.
8. Cierre de sesidén

La Secretaria de Estado agradece a los presentes su asistencia y les convoca a verse de
nuevo en la Comision Plenaria que tendrd lugar el dia 17 de octubre en Benidorm.

No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la reunién de la Comision siendo las 14:30
horas del dia 2 de octubre de 2019, de todo lo cual yo, como Secretario, doy fe con el visto bueno
de los participantes.

Fdo.
D. Carlos Romero Dexeus, Director IDI, SEGITTUR, Secretario de la Red DTI

Pagina7 de?7



