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OBJETIVOS

¢ PARA QUE Y PARA QUIENES ORGANIZAMOS
ESTE WEBINAR?

Proporcionar una comprension general de los conceptos
principales relacionados con ontologias e interoperabilidad
semantica

(aplicada en la gestion de destinos turisticos inteligentes en el
marco de la PID)

orientada a personal técnico que vaya a hacer uso de ella en
el desarrollo de aplicaciones o ingesta de datos.
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¢ Qué es una ontologia?

https://www.w3.ory/Standards/semanticweb/ontology)
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https://www.w3.org/standards/semanticweb/ontology
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Definicion de un modelo Ontoldgico

¢ Qué es una ontologla y por qué se puede usar en este contexto?

Definicién de Ontologla

"Una ontologla es una representacion formal iy
explicita de un conjunto de conceptos aentro
de un dominio, de sus atributos y de las
relaciones entre ellos.”

« Una forma de homogeneizar los datos que son
oroporcionados por multiples proveedores es el uso de
modelos de datos comunes, también llamados ontologias.

* En una ontologia en el dominio del turismo se tendrdan

I

conceptos como "destind', " hotel', " viajerd', " experiencia ",
etc.
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¢ Por qué una ontologia?

¢EN QUE CONTEXTO SE PUEDE UTILIZAR EN
LA PID?

Dentro de la Plataforma Inteligente de Destinos, se dispone
de un modelo ontoldgico que facilita la interoperabilidad
entre los diferentes agentes que dispongan de informacion
sobre los procesos turisticos.

Uno de los retos es el de unificar nomenclaturas entre
todos los agentes involucrados para asi poder ordenar los
comportamientos observados, lo que dard lugar a la
configuracion de servicios mds precisos utilizando recursos
de forma mds sostenible.

Es por ello, que desde SEGITTUR se presenta un modelo
conceptual de referencia para poder impulsar la
gobernanza de datos en el dmbito de turismo para facilitar
la comunicacion entre los agentes y poder ofrecer mayor
valor en el conocimiento del sector turistico.
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ONTOLOGIAS EN EL CONTEXTO DE LA GOBERNANZA (O EL GOBIERNO)

DE DATOS
Relevancia para el sector turistico
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E G
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Inspirado en el DAMA framework

La gobernanza de datos incluye todos los procesos y politicas
que garantizan que los datos de una o mds organizaciones
tengan la calidad e integridad suficientes para que puedan ser
utilizados con éxito. También la definicion de roles
responsabilidades.

Uno de estos aspectos tiene que ver con la utilizacion de
estdndares para la representacion de los datos, siempre que
estos estén disponibles, o al menos modelos comunes y
acordados que faciliten la integracién y posterior explotaciéon
de los datos.
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Uso de la Ontologia en gobernanza de datos
Tareas potenciadas gracias a su utilizacion

Los modelos ontoldgicos estdn destinados a estandarizar la terminologia de los términos de negocio utilizados por los
diferentes agentes involucrados. Poder alinear y categorizar la informacion de forma esturada, facilita la consecucion de los

siguientes procesos:

Facilita la Permite una mejor Ayuda a garantizar Ayuda a garantizar
organizacion y interoperabilidad la calidad y la completitud de
eStrIUCtL(erOTC'é” de entre sistemas coherencia de los los datos
OS aatos.
datos
Al estructurar la La ontologia facilita la Mediante el uso de listas Gracias a ella, sabemos Al facilitar la
informacion, la comunicacion y controladas de términos qué atributos anfadir, segmentacion y
ontologia ayuda a los comprension mutua para algunos valores estructurando la categorizacion de
sistemas de informacion entre distintos sistemas (también llamados informacion de forma grandes volumenes de
a estructurar datos de y plataformas. tesauros SKOS) clara y accesible. informacion, se optimiza
el proceso de andlisis de

manera mds precisa y
K contextualizada. / \ / \ / datos.
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¢ Como se desarrolla una ontologia?
Tareas y responsabilidades/roles

s8¢ @020

" Conoce deI
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. dreaque se
Especificaciéon de Implementacion Publicaciéon de Mantenimiento modelcro

requisitos de la ontologia la ontologia de la ontologia h
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NEON + LOT methodologies
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-642-24794-1
http://lot.linkeddata.es

Fuente: Articulo 2. ; Qué son los vocabularios y para qué son Utiles? publicado como parte de
la Serie "Guias rapidas para la creacién y uso de vocabularios consensuados para publicar

datos abiertos". DOI: 10.5281/zenodo.1410881

Fuente: Articulo 3. ; Como desarrollar vocabularios? publicado como parte de la Serie "Guias rapidas para la creaciony
uso de vocabularios consensuados para publicar datos abiertos". DOI: 10.5281/zenodo.1410871
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Entornos donde se implementan modelos Ontoldgicos
Sectores que obtienen sus beneficios

@
@

©,

Infraestructura ferroviaria Europea

Permite la busqueda sobre las caracteri(sticas y
capacidades de los puntos operativos y tramos
de linea de la la red ferroviaria estatica.

Comprobacion de Compatibilidad de Rutas
para comprobar si un vehiculo ferroviario puede
circular por la ruta entre dos puntos operativos.

La informacidn sobre el tipo de vehiculo
proveniente del Registro Europeo de Tipos de
Vehiculos Autorizados.

https://data-interop.era.europa.eu/

https://data-interop.era.europa.eu/vocabulary

Representaciéon de contratos publicos

@

Establecimiento de un estdndar de datos
comun para la publicacion de datos de
contratacion publica.

Permite acceder y vincular facilmente datos de
diferentes fuentes y su reutilizacion.

https://interoperable-

europe.ec.europa.eu/collection/eprocurement/solutio

n/eprocurement—ontoloqu
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¢ Qué significa una ontologia para un desarrollador?

Formas de utilizar una ontologia implementada en OWL y unos datos

disponibles en RDF
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Existen diversas maneras de consumir una ontologia y los datos disponibles en RDF, y de afiadirlos a contenidos Web

Uso de SPARQL

4 EUROPEAN
/ UNION
/ AGENCY

FOR RAILWAYS

Query Query +

ol https://data-interop.era.europa.eu/api/sparql

1lv FREFIX era: <http://data.europa.eu/949/>

2 PREFIX dc: <http://purl.org/dc/elements/1.1/>

3

4 SELECT DISTINCT ?id ?inCountry (COUNT(DISTINCT ?0PCanonURI) AS ?count)
5 FROM <http://data.europa.eu/949/graph/rinf>

6 FROM <http://data.europa.eu/949/graph/countries>

7 v WHERE {

8 ?0P a era:OperationalPoint.

9 ?0P era:canonicalURI ?0PCanonURI .
10 ?0P era:inCountry ?inCountry.

11 )

12

13

<script type="application/ld+json">
.
Scripts JSON-LD ¢
"@context": "https://schema.org",
"@type": "CreativeWork",
"authoxr": "Sony",
"contentRating": "Mature",
"image": "videogame.jpg",
"name": "Resistance 3: Fall of Man"

15 }

</script>

S Apps v

B& Resources v

<p

APIs REST (JSON-LD)

https://www.zaragoza.es/sede/portal/datos-abiertos/servicio/catalogo/282

Centro Civico Distrito 14 (La Jota)

Centro Civico Esquinas del Psiquidtrico
Centro Civico Santa Isabel

Centro Civico Torrero. Sala 8. Anfiteatro
Centro Deportivo Municipal Alberto Maestro
Centro Deportivo Municipal La Granja
Centro de Documentacién del Agua y el Medio
Ambiente

Palacio de la Aljaferia

Zona Joven Pefaflor

Caja Rural de Aragon

Centro Civico Juslibol

Centro Deportivo Municipal Actur

Centro Deportivo Municipal Alejandro Pérez
Blanque. (La Cartuja)

Piscinas
Centro Deportivo Municipal Ciudad Jardin

Centro Deportivo Municipal Delicias

Centro Deportivo Municipal Eduardo Espiau
Ramirez (Pefiaflor). Piscinas

Centro Deportivo Municipal Garrapinillos. Piscinas
Centro Deportivo Municipal Gran Via

Centro Deportivo Municipal Torrero

Climbat Zaragoza

Espacio Mundi

Mobility City. Plaza Lucas Miret

Plaza San Felipe

Plaza del Pilar

Sala de Exposiciones Ibercaja Patio de la Infanta
Teatro Arbolé

Xior Zaragoza

Zona Joven Actur

Zona Joven Casablanca

Zona Joven La Cartuja

Centro Deportivo Municipal Casetas Aguas Claras.

get

Detalle de una entidad organizadora de actividades

Listado de actividades de la ciudad

Listado de actividades en el dia de hoy

Listado de dmbitos del catdlogo del banco de actividades

Listado de bloques ZGZ16

Listado de dias en los que existen actividades en un mes y afio
determinado

Listado de dias en los que existen actividades en un mes y afio
determinado

Listado de entidades organizadoras de actividades

Victadn An frrmatae dn antiidadae

& Descargar >

&, Descargar ¥

 Abrir con

& Descargar ~

@ Abrir con ~

& Descargar ~

& Descargar ¥

applicationfjson
application/ld+json
application/rdf+xml

application/x-turtle

application/xml

text/csv

text/rdf+n3



https://www.zaragoza.es/sede/portal/datos-abiertos/servicio/catalogo/282
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CTN 178 SC5 GT 7
Civudades Destinos Turisticos Inteligentes Semadntica aplicada
Inteligentes presidido por SEGITTUR a DTI

2019 redaccién de la norma UNE 178503 de
Destinos Turisticos Inteligentes: Semdntica

aplicada al turismo

2020 adaptacién de los contenidos de la UNE
178503 a la pandemia COVID-19

Descargar aqui:
9 https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068062

seomR ()

PLATAFORMA
INTELIGENTE DE
DESTINOS

17 Fuente: Webinar PID: Semdntica (25/06/2025). John Mora, Daniel da Silva
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El modelo conceptual del dominio del Turismo para la PID/DTI

De la norma a una ontologia

Evolucion de la norma UNE 178503 hacia un modelo de

representacion que refleja snslengutitsnaiuiss |0 SUBDOMINIO 1
jerarquia, propiedades y relaciones entre entidades OFERTA TURISTICA
del contexto de interaccion turistica (D-T-E). Proveedores de servicios y productos turisticos

SUBDOMINIO 2 ®
TURISTA CONECTADO
Centro neurdlgico de la actividad condicionado por
una motivacién principal, su unidad de vigje y DESTINO TURISTICO
variables demogrdficas y de comportamiento. Sumatorio de espacios,

infraestructuras y servicios publicos.

INTERACCION TURISTICA
29 puntos del ciclo de viaje (A-D-De) capaces de

interrelacionar al turista con elementos del destino y
su oferta atendiendo a su motivacion de viagje.

13

18 Fuente: Webinar PID: Semdntica (25/06/2025). John Mora, Daniel da Silva
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Modelo conceptual de referencia de SEGITTUR
Referencia para el dominio turistico nacional
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MODELO DE INTERACCION
OFERTA-TURISTA-DESTINOS
ONTOLOGIA DEL DOMINIO DEL TURISMO

La infografia muestra los componentes del dominio del turismo que
intervienen y como deben relacionarse en la interaccion turistica
que se produce entre el turista, las empresas y el destino. €l
turista en relacién variables demogrficas concretas y

una motivacion principal del viaj, trazard un

DESTINO TURISTICO

Infraestructura de transporte (11)
1.Aeropuerto

2 Aparcamiento
3 Carrilb
4Estacionde autobuses

EXTENSIONES DEL MODELO MEDIANTE ONTOLOGIAS
O VOCABULARIOS ESPECIALIZADOS

Ustas normallzadas (35)

uiticas.
e e
3 Alcance de envios
4.Categoria
Clase de:

je
ion metereolégica
7.Conectividad

8.Dia de lasemana

Versién 10

ALCANCES
pologsdeturismo2
Interoceon
Gl rcies 12
Subelases 81
Sl dsagronivl 136
ses especificas
s de identificacion de negocio
e e maiors
Ustas normalizadas 35
053
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7. Micromovilidad
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9. Operador de ferrys

SECRETARIAOE ESTADO.

GoBENO
N DETURISO

HisTERO
DEESPANA | DEINDUSTAA COMERCIO
TTURSHO

~Turismo de bienestar
~Turismo de mascotas.
~Turismo deportivo
~Torismo ecuestre
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~TurismoMICE
~Turismotermal

i el se o coto el et

< + Medicion e flujos
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S Medicion del "customer
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-Guardavina
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o di;n! chekinene 8. Recomendar 19.Soly playa. + Arquitectura vernacula
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Taxonomias del modelo
Conceptos principales para el dominio turistico nacional

A continuacion, se identifican los 3 subdominios del Modelo Ontoldgico de Referencia del dominio turistico nacional.

1 Oferta

3 Destino

Este subdominio contempla el total de espacios y servicios publicos que intervienen en la actividad turfstica y proporcionados, generalmente, por la administracion
local, pudiendo ser elementos permanentes y no permanentes, por ejemplo, un monumento o edificio que se encuentra en proceso de restauracion y no puede ser

visitado.
Entre sus entidades relevantes se encuentran los servicios publicos vinculables al turismo, los recursos turisticos (monumentos, catedrales, etc.), infraestructuras de

transporte (ceropuertos, aparcamientos, etc.), servicios sanitarios y de emergencias, y la propia identidad digital que el destino mantiene en diferentes canales.
20






PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS

**

**
* %

* ok

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU DESTINOS

Y TURISMO * Transformacién 3 7 .,
i h
QT Reciena wrismo & innovacién

.. . . Plan de
commo | mme, | oo R emnesn | 1 SEGITTUR @w AR e

SKOS: Estructura bdsica de contenido
Simple Knowledge Organization System

=
80
=)
=
8
=]
=]
()
=
\l:
g
<
Q
=)
h=|
3]
5]
(=9
@
53]

Versién actual de la ontologia publicada

https://ontologia.seqittur.es/turismo/def/cor

e/

. Financiado por

* * .z

Bl |2 Union Europea R
e NextGenerationEU

Modelo conceptual de referencia de turismo SEGITTUR

Fecha de creacion: 2025-01-26

Versién:
https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core#
Ultima Versién:
https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core#
Revision numero:
vi.iAa
Autores:
SEGITTUR, (SEGITTUR)
Colaboradores:
Ontology_Engineering Group - Universidad Politécnica de Madrid
Gnoss
Globaldit
Publicado por:
SEGITTUR
Descargar serializacion:

Format JSON LD || Format RDF/XML | Format N Triples

Licencia:

Documentacion HTML (inglés y espafiol)

Plan de
Recuperacién,

Transformacién
QA Resiliencia

0
Ejemplos en RDF (Turtle)

A continuacion se muestra un ejemplo en RDF, usando la notacion Turtle, que describe a una empresa operadora de autobuses con dos autobuses y tres clases de via|
servicio adicional la posibilidad de llevar equipaje adicional. La empresa esta localizada en el municipio de Galapagar, en Madrid, tiene una certificacion UNE 170001
sociales, y un canal de reservas online. El resto de propiedades aplicables a una organizacién como esta se rellenarian de manera similar.

SEGITTUR

turismo e innovacién \

=

@prefix ex: <http://example.org/recurso/> .
@prefix estur: <https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core#> .
@prefix estur-busoperatorservice: <https://ontologia.segittur.es/turismo/kos/busoperatorservice/>

ex:OperadorBusl a estur:BusOperator ;
dct:identifier "OperadorBusl" ;
rdfs:label "Operador de Autobuses 1" ;
estur:bus ex:Busl ;
estur:bus ex:Bus2 ;
estur:offersAdditionalBusOperatorService estur-busoperatorservice:AdditionallLuggage ;
estur:hasLocation ex:OperadorBusllLocation ;
estur:hasAcknowledgement ex:certifUNE170001 ;
estur:hasSocialMediaProfile ex:OperadorBuslSocialMediaProfile ;
estur:hasBookingChannel ex:OperadorBuslWeb .

ex:certifUNE170001 a estur:Certification ;
rdfs:label "Certificacién UNE 170001".

ex:0OperadorBus1SocialMediaProfile a estur:SocialMediaProfile ;
rdfs:label "Perfiles de redes sociales del operador de autobls 1" ;
estur:instaaram "aneradarhisl-nalananar” :
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2%

Sx 2.
0. 0
L
[e]

N

'.capacny max 1 rdfs:Literal
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Los tres de los conceptos principales de esta ontologia son los de Organizacion, Servicio turistico y Recurso turistico. En la siguiente figura, se
representa la relacion de como las organizaciones ofrecen servicios turisticos y qué servicios turisticos se utilizan en determinados recursos

turisticos.

turismo e innovacién « I D

i Organization offersService » ;ueurzlr,i'acrg usesResource » RT;;;ETE i
: haSAL“imm { ! ; hasBooking hasPrice
T hasDescription information hasContactinfo hasOpeningHours hasBookingChannel Tt T
5 9 hasLocalion hasSocialMedia hasMultimedi hasTemporary hasFayment hasTransaction
Profile B = Closure Information Information
¥ = h 4
Description Ad rtu:rn_al Contactinio OpeningHours BookingChannel Bookingnformation Pricelnformation
Information
¥ ¥ k4 ¥ ¥ k4 h 4
E : : ! : ; Transaction
Acknowledgement Location SocialMediaProfile Multimedia TemporaryClosure Paymentinformation S
Certification Label Rating
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Las organizaciones se clasifican en cuatro grandes categorias: Compafias de transporte de pasajeros, Guias turisticos, Intermediarios turisticos y
Empresas de organizacion de eventos. Tanto las comparfiias de transporte de pasajeros como los intermediarios turisticos estan subclasificados en
diferentes conceptos.

Jrganization

PassegerTransport
Company

TourGuide

AirLine CarPool FerryOperator PrivateHire VehicleRental
Company Company
BusOperator CruiseLine Micromobility Railway
Company

Touristintermediary

Ja\

DestinationManagement

Company

Metazearch
Engine

TourCperator

EventOrganizationCompany

GlobalDistribution
System

OTA

TravelAgency
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Principales relaciones entre conceptos
RDF asociados a la organizacién

A continuacion, se muestra un ejemplo en RDF, usando la notacion Turtle, que describe a una empresa operadora de autobuses con dos autobuses y
tres clases de viajeros, y que ofrece como servicio adicional la posibilidad de llevar equipaje adicional.

ex:0peradorBusl a estur:BusOperator ;
dct:identifier "OperadorBusl" ;
rdfs:label "Operador de Autobuses 1" ;
estur:bus ex:Busl ;
estur:bus ex:Bus2 ;
estur:offersAdditionalBusOperatorService estur-busoperatorservice:Additionalluggage ;
estur:haslLocation ex:OperadorBusllocation ;
estur:hasAcknowledgement ex:certifUNE176801 ;
estur:hasSocialMediaProfile ex:0peradorBuslSocialMediaProfile ;
estur:hasBookingChannel ex:OperadorBusllWeb .

ex:certifUNE170001 a estur:Certification ;
rdfs:label "Certificacion UNE 178881".

ex:0peradorBuslSocialMediaProfile a estur:SocialMediaProfile ;
rdfs:label "Perfiles de redes sociales del operador de autobus 1" ;
estur:instagram "operadorbusl-galapagar" ;
estur:facebook "operadorbusl-galapag" .
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Principales relaciones entre conceptos
Localizacién

Se utiliza la clase Location para describir la localizacion de cualquier recurso, indicando no solo sus propiedades relacionadas con la direccion postal,
sino también su geometria, utilizando el estandar GeoSPARQL.

' geosparg| i
: geospargl hasGeometry ) i
! geosparglFeature g geospargl: Geometry :
i A \geolat i i
: 'geo:long g
: \geospargl:asWkT | i
_— meetingPoint SOV SONSORD) OV RSV VSO O POSORNE VO SPO ORSVRROSOR P ONNPONINY. | 5. 2oLl oV P P 5 D et
BookingChannel ﬂl;:
Location

}Wm:aliuln_:::,streemddress

tlocality

Person — - =
originLocation Jprovince
i

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i i
‘county .
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

region
\autonomousCommunity
‘country

ipostalCode

s e e e e e e e e e
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Los Servicios Turisticos se clasifican en Servicios de Alojamiento, Servicios de Restauracion, Servicios de Transporte, Servicios de Alquiler de
Vehiculos, Servicios Publicos, Experiencias de Destino Turfstico, Eventos, Paquetes de Vacaciones, Tours y Servicios de Destino Turistico. Varias de

estas clases estdn a su vez clasificadas en otras clases.

TourismService

/\

Accommodation Event

Publicservice

Tour TransportSernvice

DestinationExperience

HolidayPackage

RestaurantService

TouristDestinationService

VehicleRentalService

— SEGITTUR «w MATAEORA
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Principales relaciones entre conceptos
Tipo de alojamiento

A continuacion, se muestra un ejemplo en RDF, usando la notacion Turtle, que describe un tipo de servicio de alojamiento, especificamente un hotel
de tres estrellas de precio medio, con 98 habitaciones (8 individuales, 20 dobles y 70 triples) y una capacidad mdaxima para 258 clientes, localizado en
Mérida y que ofrece algunos servicios adicionales (restaurante y piscina), asi como cuatro opciones de alojamiento (sélo alojamiento, alojamiento y
desayuno, media pension y pension completa).

skos:Concept
==gstur-kos:RoomType==

ckos:Concept

'maximunCapacity i offersAdditionalRoomService ~ [==estur-kos:RoomService==
‘numberQiRooms

roomType >

offersF.oom

g Room

accomodationCapacity | AccomodationCapacity
Ll

:maximun[:a pacity
‘numberQiRooms

registration

Accomodation -

icheckinHours !
/_f‘x ichekoutHours i

‘online
| | \onsite

Hotel Hostel Camping | _ |ApartHotel hasPriceClass skos:Concept
==gstur-kos: PriceClass==

offersMealPlan skos:Concept
==gstur-kos:MealPlan==

offersAdditionalAccomodationService skos:Concept
<<gstur-kos: AccomodationSenvice==
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Principales relaciones entre conceptos
Recursos turlsticos

Con respecto a los Recursos Turisticos, estos se organizan en cuatro grandes grupos: Instalaciones, Recursos Historicos y Culturales, Negocios
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Locales y Recursos Naturales. Cada una de estas categorias se subdivide en varias. Por ejemplo, las Instalaciones se dividen en Instalaciones

Educativas, Instalaciones para Eventos, Instalaciones de Salud y Bienestar, Instalaciones de Ocio y Cultura, Instalaciones para Fiestas y
Entretenimiento, Instalaciones Deportivas e Instalaciones de Transporte.

TourismResource

o

Facility HESOMCE . MRS LocalBusiness MaturalResource
Resource
Eicibanal HeathAnd PartyAnd
Facilily Wellness Entertayment TransportFacility FinancialService MedicalService PointOfSale

Facility Facility

Groceries Miscella_nenus Hetail._ﬁlnd

e 7 — Sernvice Fashion
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Principales relaciones entre conceptos
Eventos

La clase Evento presenta unas propiedades y relaciones principales con otros conceptos y tesauros. Los eventos se organizan por Compafiias de
organizacion de eventos, que tienen una serie de propiedades aplicables, como quién o quiénes son los que actuan en el evento, si se trata de un
evento al aire libre o no, el aforo maximo, y el rango de fechas en las que estd disponible. Asimismo, los eventos pueden tener Sesiones, ser de
distintos tipos y ofrecer servicios adicionales. A continuacion, se muestra un ejemplo de un evento musical (un concierto) que se celebra en dos dias
consecutivos, Y que ofrece como servicio adicional el uso de taquillas. Este evento estd relacionado (contenido) en otro evento (en una semana
cultural) y se celebra en el centro de congresos CongressCentrel.

EventOrganizationCompany

eventSession

= EventSession

:seaamn[ﬂate
istartsAT
endsAT |

gvent

¥
eveniType skos:Concept
Event > <=gstur-kos:EventType==

Jperformer

ioutdoorEvent
'maximumaAttendeeCapacity
iavailability Starts
ravailabilityEnds

offersAdditionalEventService skos:Concept
<=gstur-kos:EventService Type==>
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Principales relaciones entre conceptos
Personas

En el siguiente ejemplo, se muestra una Persona, mujer de 47 afos procedente de una ciudad en Alemania, que viaja como Turista en avion y en
coche de alquiler, como parte de un paquete turistico, representando varias de sus caracteristicas.

gender skos:Concept
®==skos inScheme estur-kos: Gender==

educationLewvel skos:Concept

Person I E <=5k0osinScheme estur-kos:EducationLevel==
i SpokenLanguage :
| age : skos:Concept
i — 5 . Ll
“““““““““““ professionalPosition  [=<skos:inScheme estur-kos: ProfessionalPosition==

hasPersonFole
l — : » Location
originLocation
FPersonFole

A\

Excursionist Resident Tourist
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SKOS: Estructura bdsica de contenido
Simple Knowledge Organization System

Actualmente, se dispone de 109 tesauros SKOS. Esta lista serd actualizada de manera continua con las nuevas versiones de la ontologia que se puedan
hacer disponibles.
https://ontologia.segittures/turismo/def/core/kos/skos-es.html

. :TouristDestinationService

r——— B i <4 skos-RetailAndFashionService.ttl
@ :TouristinformationOfficeRelatedTo Description: skos:ConceptScheme _. diagrams ’
O :TouristIntermediary B8 doc X 4 skos-RiverService.ttl
@ :TouristintermediaryRelatedTo Instances -
::TouristlntermediarySpeciaIty @ estur-kos:AccessType =7 examples 5 < skos-Room.ttl
‘TouristOrRelatedFacility .
estur-kos:AccommodationType — | - .
@ TouristOrRelatedFacilityRelatedTo Gesuu ] lonTyp .. lIssues 2 skos-RoomType.ttl
O Train @ estur-kos:AdversityType 4 skos-SportService.ttl
: - B kos > .
@ Tram @ estur-kos:AitlineType
; i i 4 skos-StadiumService.ttl
. ‘Transactioninformation 0estur-kos-AirpIaneType O new-ca se-story.md .
.:TransmissionType ’ - <4 sk Swi inaPoolS . t]
© Transpor @ estur-kos:AirportType = ontology X skos-SwimmingPoolService.
O :Transportinfrastructure estur-kos:AmusementParkType 4 skos-TheatreService.ttl
@ :TransportinfrastructureRelatedTo ¢ . L @ README.md
O :TransportRelatedTo @ estur-kos:AquariumType ™ requirements , 4 skos-TourGuideService.ttl
@ TransportRoute @ estur-kos:ArtGalleryType = .
O TravelAgencyRelatedTo @ estur-kosBeachType = vocabulary X 4 skos-TourismResourceOfinterest.ttl
@ TravellerClass ’ o : P :
©® Travelinit @ estur-kos:BusOperatorType 4 skos-TouristDestinationService.ttl
:rTrip @ estur-kos:BusStationType 4 skos-TouristintermediaryService.ttl
:Vehicle
© :VehicleCompanyRelatedTo @ estur-kosBusType 4 skos-TouristOrRelatedFacilityService.tt!
:VehicleRental estur-kos:CabinType .
:_VehfcleTe"a ¢ P 4 skos-TourService.ttl
.:V:h:zI:ngExperience @ estur-kos:CampingSpecialty vos-TrainService ttl
: 4 sKos-lralnservice.
O :WeatherForecast Qestur- kos:CarpoolType
@ :WorkshopType @ estur-kos:CivicBuildingType 4 skos-TrainStationService.ttl
@ skos:Concept .
skOS:COHCPtSCheme @ estur-kos:CongressCentreType 4 skos-Transportinfrastructure.ttl
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SKOS
Ejemplo

https://ontologia.seqittur.es/turismo/def/core/kos/skos-AccommodationService.ttl

@prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> .

@prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#> .

@prefix owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#> .

@prefix xsd: <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#> .

@prefix dct: <http://purl.org/dc/terms/> .

@prefix skos: <http://www.w3.0rg/2004/02/skos/core#> .

@prefix cc: <http://creativecommons.org/ns#> .

@prefix estur-core: <https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core#> .
@prefix estur-kos: <https://ontologia.segittur.es/turismo/kos/> .

@prefix estur—accommodationservice: <https://ontologia.segittur.es/turismo/kos/accommodationservice/> .

# Concept Scheme

estur-kos:AccommodationServiceType a skos:ConceptScheme ;
dct:issued "2024-05-24"~~xsd:date ;
dct:modified "2024-05-24"""xsd:date ;
cc:license <https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/> ;
rdfs:comment "This concept scheme belongs to the set of controlled SKOS-based thesauri used by the SEGITTUR tourism ontology."@en ;
rdfs:comment "Este esquema de conceptos pertenece al conjunto de tesauros SKOS usados por la ontologAa de turismo de SEGITTUR."@es ;
rdfs:label "Accommodation Service Type'@en ;
rdfs:label "Tipo de servicio de alojamiento'"@es ;
dct:title "Concept scheme grouping accommodation service types"@en ;
dct:title "Esquema de conceptos agrupando tipos de servicio de alojamiento'@es .

B A
#

# Concepts

#
B

estur-accommodationservice:Arcade a skos:Concept;
skos:inScheme estur-kos:AccommodationServiceType;
skos:note "Value generated from the original SEGITTUR ontology"@en;
skos:note "Valor generado a partir de la ontologAa de SEGITTUR original"@es;
skos:preflLabel "Arcade"@en ;
skos:preflLabel "Arcade"@es .

estur-accommodationservice:Bar a skos:Concept; 36
skos:inScheme estur-kos:AccommodationServiceType;
skos:note "Value generated from the original SEGITTUR ontology"@en;
skos:note "Valor generado a partir de la ontologAa de SEGITTUR original"@es;


https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core/kos/skos-AccommodationService.ttl
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Los procedimientos para poder contribuir al desarrollo del modelo ontoldgico estardn sujé\ O de buenas practicas
para el modelado, como reutilizacién de vocabulario existente, donde se asegure la ce. “.con iniciativas y
mecanismos para proponer sugerencias y validaciones, asi como el control del versionado. @

Distintos actores hardn uso de esta ontologia, y Se establecerdn mecanismos (L. ,Jemplo en

. . z Z . . -I
c \. determinardn qué cambios o extensiones se Eg, @ GitHub) para comentar los cambios a realizar, y
requieren. se credrd un comite para su mantenimiento.

El uso de herramientas de validacion de datos de forma automdtica ofrecerd criterios de coherencia y 16gica a la
informacion, estableciendo procesos de revision iy mejora continua en materia de gobernanza de datos, asi como una
actualizacion recurrente de sus politicas de mantenimiento.

38



<> Code 19 Pullrequests (® Actions [ Projects [ wiki ( IMOdificaCioneS en Ia Clase Travelunit #18

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS

.t Financiado por
la Unién Europea
*oxx NextGenerationEU

GOBIERNO
 DE ESPANA

**
* %

v Resiliencia turismo e innovacion

Plan de
. * , »
EL“:EEEURS‘_‘I?RIA SECRETARIA DEESTADO Recuperacién, — SE( ;I | | UR
Y TURISMO DETURISMO * ‘ Transformacion e—
*

Formas de contribucion al desarrollo Ontoldgico
Ejemplos de uso de GitHub
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https://aithub.com/oeg-upm/ontologia-turismo-segittur/issues (privado por el momento)

O oeg-upm / ontologia-turismo-segittur &

is:issue state:open

[J] open 7 Closed 12 Author ~

(] © Anadir SKOS de motivacion de viaje

#19 - ocorcho opened last week

[J ® Modificaciones en la clase TravelUnit

#18 - ocorcho opened last week

(] ® Inclusién de nuevos conceptos en la ontologia core

#17 - ocorcho opened last week

(] ® Inclusién de nuevos conceptos en la ontologia core

#16 - ocorcho opened 2 weeks ago

(] ® Mover EventSession a la jerarquia de clases de servicios turisticos
#15 - ocorcho opened on May 22

L

J

ocorcho opened last week

Recibido de José Estévez el dia 16/06/2025
La ontologia define una classe “TravelUnit", equivalente a “con quién viajas", con los siguientes valores:

alone
couple

group
Pet

specialNeeds

Creemos que habria que sacar “SpecialNeeds" de este listado, porque no encaja bien aqui, es un tema de accesibilidad.
Habria que meter en ese listado, al menos, “FamilyAndKids" (Familia / Con nifios).

Create sub-issue ~ @
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Para una correcta evolucion y mantenimiento del modelo de gobernanza, se requiel

relacionados para la gestion estructurada de la informacion, garantizando la interoperabilidad «

Deteccion de
necesidades

* Por requerimiento de
actualizacion o modificacion
desde los Destinos, en funcion de
la evolucion de mercado, nuevas
tecnologias, etc.

* Por necesidades detectadas
desde SEGITTUR en casos de
relacionados con estdndares
tecnologicos.

Evaluacién del

impacto

Se realiza un andlisis del
impacto de los cambios o
actualizaciones detectadas en
las dependencias del modelo
ontoldgico.

Se realiza una revision de los
cambios por un comité
técnico de la ontologia
(expertos en OWL y Turismo).

Implementacion de
los cambios

+ Serealizan los ajustes en

Progégé

Se validan cambios desde un
punto de vista semantico y
técnico por el comité experto
en OWL y Turismo.

Roles y responsabilidades

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

Plan de PLATAFORMA
Recuperacién, —1 SEGITTUR «I» INTELIGENTE DE

Transformacion —
v Resiliencia

DESTINOS

turismo e innovacion

ion de los agentes
/o .siguientes fases:

Q 4
So

* Se actualizala
documentacion asociada al
modelo.

* Serealiza la comunicacion
de los cambios a los distintos
actores clave.

* Se establecen estrategias de
adopcion para evitar
disrupciones en el modelo.

» Supervision del modelo ontoldgico a través de un equipo técnico que implemente y valide cambios en la ontologia y evalte implicaciones.
» Deteccion de necesidades y propuestas de mejora para facilitar facilitar la difusion y adopcion del modelo por la comunidad de destinos y agentes

involucrados.
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Conclusiones

La adopcion de un modelo ontologico en el dmbito
del turismo es un paso clave hacia una mejor
gestion de los datos turisticos.

Para poder optimizar los modelos de inteligencia
turistica, es fundamental disponer de procesos de
homogeneizacién de los datos procedentes de
distintas fuentes.

A través de la utilizacion de tesauros para limitar la
flexibilidad en la representacion de datos textuales,
se permite una mayor capacidad analftica a los
oroveedores, pudiendo adaptarse a las listas
controladas de términos. Gracias a la
implementacion de un gestor semdntico de
contenidos, se contribuird a establecer las
conexiones necesarias de transmision de los datos.

.

i =
m am

A
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Aviso Legal y Licencia de Uso

Este documento ha sido elaborado por SEGITTUR en el marco del desarrollo de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID),
objeto de lainversidon 2 proyecto 1 del Componente 14 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Su
contenido estd protegido bajo la licencia Creative Commons Atfribucion-SinDerivadas 4.0 Internacional (CC BY-ND 4.0).

Condiciones de uso.

e Se permite la copiaq, redistribucion y difusion del documento en cualquier medio o formato, incluso con fines comerciales.
* Debe reconocerse la autoria de SEGITTUR de manera adecuada, citando la fuente de forma clara.

* No se permite modificar, tfransformar o crear obras derivadas a partir de este documento. Debe compartirse en su version
original y sin alteraciones.

Para mas informacion sobre esta licencia, puede consultar el siguiente enlace: https://creativecommons.org/licenses/by-
nd/4.0/deed.es

Como citar: SEGITTUR (2025). Webinar. Vision Técnica del Modelo Ontoldgico de la PID. 27 de junio de 2025. Titulo del
Documento. Sociedad Mercantfil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), Madrid,
Espana.

Si se requiere un uso diferente del documento, por favor, contacte con SEGITTUR para solicitar autorizacion expresa.
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