| SEGITTUR

Analisis del modelo

Destino Turistico Inteligente

de SEGITTUR:

La perspectiva de los destinos

N

destino turistico
inteligente

=
N



Esta publicacién es un trabajo impulsado por SEGITTUR en relacién con el modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Refleja un proceso de discusién y colaboracion
con otros actores del ecosistema turistico. Los contenidos de este pueden no reflejar la
posicién de SEGITTUR.

AUTORES:
Impulso y coordinacion: SEGITTUR

Autores:

Josep A. Ivars Baidal
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante

Ana B. Casado Diaz
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante

Marco A. Celdran Bernabéu
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante

Francisco Femenia Serra
Universidad Complutense de Madrid.

David Giner Sanchez
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante

José F. Perles Ribes
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas. Universidad de Alicante

Usar la siguiente referencia para citar el documento:
SEGITTUR (Coord.) (2026). Andlisis del modelo destino turistico inteligente
de SEGITTUR: la perspectiva de los destinos. Madrid.

Reconocimiento-Sin obra derivada
4.0 Internacional

CC BY-ND 4.0

El contenido del documento se publica bajo la licencia Creative Commons BY-ND 4.0,
que permite copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato para cualquier
finalidad, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra no se modifique y se
transmita en su totalidad, reconociendo su autoria. Los usuarios de los contenidos
deberan citar a SEGITTUR y resto de autores, si los hubiera.

© SEGITTUR, 2026.



Analisis del modelo
Destino Turistico
Inteligente

de SEGITTUR:

La perspectiva de
los destinos

inteligente

E SEGITTUR ‘ destino turistico






PRESENTACION

El Modelo de Destino Turistico Inteligente, impulsado por la Secretaria de
Estado de Turismo a través de SEGITTUR, ha contribuido durante mas de

una década a ordenar y reforzar la gestion turistica de los destinos. Su
planteamiento ha ofrecido a municipios y entidades gestoras un marco de
trabajo transversal y orientado a la mejora continua, en el que gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad se integran como
dimensiones complementarias de una visidon mas completa de la competitividad
turistica.

El alcance del modelo confirma la utilidad de este enfoque. Mas de 255
destinos nacionales han pasado ya por el proceso de diagndstico DT, y
mas de 700 entidades forman parte de la Red DTI, entre destinos, miembros
institucionales, empresas colaboradoras y observadores internacionales,
todos ellos interesados en avanzar conjuntamente en la transformacion de la
gestion turistica. A ello se suma la proyeccion internacional, con la aplicacion
del modelo en diferentes destinos iberoamericanos y su incorporacion, en
algunos paises de la region, como herramienta de politica nacional. El Banco
Interamericano de Desarrollo respaldd, junto con SEGITTUR, la creacion de
la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes; la Organizacion
Mundial del Turismo, la OCDE, el Consejo Mundial de Turismo y Viajes o la
propia Unién Europea lo han referenciado como buena practica en politicas
publicas de turismo.

Esta evolucidn también ha tenido reflejo en el &mbito de la normalizacion. El
trabajo desarrollado en torno a las normas UNE vinculadas a los Destinos
Turisticos Inteligentes ha contribuido a dotar al modelo de un marco técnico
mdas homogéneo y transferible. Asimismo, la experiencia acumulada por Espafia
en esta materia esta sirviendo de base para los trabajos internacionales de I1SO
orientados a establecer recomendaciones sobre destinos turisticos inteligentes,
lo que refuerza la posicidon del modelo como referencia metodoldgica mas alla
de su aplicacion nacional.




El presente informe incorpora una mirada especialmente necesaria, la de los
propios destinos. Analizar sus avances, sus dificultades y sus expectativas
permite valorar el modelo como una politica publica en evolucion. Las
conclusiones recogidas muestran mejoras relevantes en planificacion,
coordinacion, profesionalizacion e intercambio de conocimiento, y sefialan
también ambitos en los que debemos seguir avanzando: la adaptacion a
realidades territoriales diversas, la simplificacion de procesos, la necesidad
de recursos técnicos, la medicién de impactos y la implicacion efectiva del
conjunto del ecosistema turistico.

Desde SEGITTUR asumimos estas conclusiones como una base de trabajo
para continuar mejorando el modelo y acompafiando a los destinos en una
transformacion turistica mas inteligente, sostenible y Util para los territorios.

ENRIQUE MARTINEZ

Presidente de SEGITTUR
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INTRODUCCION

En un contexto de creciente complejidad en la gestion turistica, caracterizado
por la aceleracion tecnoldgica, un cambio paulatino de la sensibilidad social en
torno al turismo, la emergencia climatica o las amenazas de un nuevo contexto
geopolitico, los destinos turisticos se enfrentan al reto de transformarse para
ser mas sostenibles, resilientes y competitivos.

El modelo de destino Turistico inteligente (Modelo DTI) impulsado por
SEGITTUR, bajo el liderazgo de la Secretaria de Estado de Turismo, ha
constituido una respuesta estructurada y metodolégicamente avanzada para
acompafar a los destinos en ese proceso de transformacion.

Desde su lanzamiento, el modelo ha evolucionado hasta convertirse en una
referencia nacional e internacional, articulado en torno a cinco ejes clave
(Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad, y Accesibilidad) que
sintetizan la complejidad de la gestion turistica a escala local. La creacion

de la Red DTl en 2019 y el despliegue de diagndsticos, planes de accion y
herramientas especificas han generado un ecosistema activo de aprendizaje e
innovacion.

Tras mds de una década desde su impulso inicial, resulta conveniente analizar
qué impacto percibido estd teniendo el modelo en los destinos que lo han
aplicado, qué transformaciones ha propiciado, qué barreras persisten, como
lo perciben los actores implicados y qué oportunidades y dreas de mejora
emergen para su consolidacion y expansion, tanto en Espafia como en
Ameérica Latina. El presente estudio responde a ese propdsito mediante una
investigacion aplicada que combina fuentes cuantitativas y cualitativas para
analizar el impacto del Modelo DTl de SEGITTUR.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto percibido del modelo
de destino turistico inteligente de SEGITTUR (a partir de aqui, Modelo DTI) en la
gestion de los destinos, fundamentalmente sobre sus cinco ejes estructurantes:
Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad. Para
alcanzar este objetivo, se ha desarrollado una estrategia de investigacion
basada en el uso de mudltiples técnicas, dentro de un proceso de triangulacion
metodoldgica que permite la obtencion de resultados mds consistentes a partir
de los siguientes metodos cualitativos y cuantitativos:

» Revision de la literatura cientifica y analisis documental.

» Analisis del grado de cumplimiento de los cinco ejes del Modelo DTI
(Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad) en
funcion de la tipologia de los destinos. Este andlisis se efectla a partir de
los datos de seguimiento de los diagndsticos que lleva a cabo SEGITTUR.

» Realizacion de entrevistas en profundidad y grupos de trabajo para
comprender la percepcion del impacto del Modelo DTI, e identificar tanto
barreras y problemas como posibles areas de mejora por parte de los
profesionales participantes. Esta informacion cualitativa permite contrastar
y complementar los resultados del analisis documental y cuantitativo.

» Realizacion de una encuesta online a miembros de la Red DTl para
evaluar la percepcion de los responsables de la gestion turistica de los
destinos respecto al impacto de la implementacion del Modelo DTI, asf
como identificar problemas y posibles dreas de mejora en su desarrollo.
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ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

A continuacion, se presenta la metodologia empleada para la elaboracion del
presente estudio resumida en la Figura 1.

FIGURA 1. SINTESIS DE LA METODOLOGIA DEL ESTUDIO

REVISION GRADO
BIBLIOGRAFICA CUMPLIMIENTO G:::::’gE ENTREVISTAS ENCUESTA
Y DOCUMENTAL DEL MODELO

E e ¢
« Produccion « Andlisis por ejes « SEGITTUR « Empresas 'y « Destinos con
cientifica y tipo de destino . Asociaciones diagndstico
. Investigaciones » DTl adheridos turisticas DTl realizado
laci .
relacionadas DTI N . Empresas
« Perspectiva supramunicipales Consultoria
internacional
- DTI « Instituciones
latinoamericanos relacionadas con
el desarrollo del
« DTI
avanzados DT
. Workshop Experto . SEGITTUR
sobre el impacto
del modelo DTI « Expertos

24.- REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA
Y ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis bibliografico y documental desarrollado en este estudio tiene como
objetivo reconstruir el estado del arte sobre el concepto de Destino Turistico
Inteligente (DTI) y evaluar el posicionamiento del Modelo DTl de SEGITTUR

en el contexto nacional e internacional. Este trabajo documental ha permitido
establecer un marco de analisis robusto que abarca tanto los aspectos tedricos
relativos a los destinos inteligentes como las investigaciones centradas en

el Modelo DTl de SEGITTUR que comprende tendencias globales y desafios
comunes, y fundamentar tanto el analisis empirico como las recomendaciones
estratégicas recogidas en el informe.

EL trabajo de revision de fuentes académicas, institucionales y técnicas, se ha
estructurado en tres blogues:
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2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1. Andlisis conceptual y bibliométrico del término DTI

Se ha examinado el origen del concepto de destino turistico inteligente, su
evolucion tedrica y su abordaje en la literatura académica, incluyendo:

Andlisis de estudios bibliométricos recientes.

Revision de modelos de DTI propuestos desde la investigacion.

|dentificacion de beneficios atribuidos y enfoques metodolégicos

emergentes.
» Revisidon de visiones criticas respecto al desarrollo de estos modelos.

« Introduccion del concepto de Smart DMO (en inglés, Destination
Management Organization) como evolucion operativa de la gestion
turistica inteligente.

2. Revision de iniciativas internacionales relevantes

Se han estudiado experiencias de paises y regiones que han desarrollado politicas
0 marcos de actuacion vinculados al turismo inteligente, con especial atencion a:

» China y Corea del Sur, como referentes de liderazgo tecnoldgico e
innovacion institucional.

» Union Europea, en el contexto de la transicion digital y ecoldgica.

» Iberoamérica, con énfasis en los procesos de adaptacion e implantacion
del Modelo DTl de SEGITTUR en paises de la region.

3. Andlisis de trabajos de investigacidn y tesis doctorales
El tercer bloque documental ha consistido en una revision critica de:

« Articulos cientificos y proyectos de investigacion relacionados con la
implementacion y evaluacion del Modelo DTl de SEGITTUR.

« Tesis doctorales centradas en el estudio del Modelo DTl de SEGITTUR,
incluyendo estudios de caso, propuestas metodoldgicas y analisis criticos
del modelo espafiol.

17



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS
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2.2.- ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DEL MODELO DTI POR TIPO DE DESTINO

El grado de cumplimiento de los indicadores en diagndsticos ya realizados

y registrado por SEGITTUR constituye una fuente relevante para conocer el
punto de partida de la aplicacion del modelo con respecto a la situacion de
los destinos. Este andlisis persigue dos objetivos: valorar el comportamiento
diferencial por eje y por tipo de destino, una aproximacion que permite
contextualizar mejor el analisis de la percepcion del impacto del modelo en las
distintas técnicas utilizadas.

La tipologia de destinos se ha establecido a partir del entorno territorial y
modelo turistico dominante, distinguiéndose 5 tipos de destino (Tabla 1):

1. Destinos litorales. Ubicacidn costera y modelo turistico ligado al climay
al mar.

2. Destinos urbanos. Predominio de la componente urbana desde el
punto de vista territorial y turistico, con localizacion tanto litoral como
interior.

3. Destinos rurales. Con menos de 10.000 habitantes y localizacion interior.

4. Destinos supramunicipales. Areas turisticas que agrupan diversos
municipios.

5. Destinos iberoamericanos. Destinos que aplican el Modelo DTl de
SEGITTUR en Iberoamérica.

Légicamente, se trata de una clasificacion sintética, realizada en el marco de
este estudio, con el Unico objetivo de ser aplicada en el mismo.



2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

TABLA 1. CLASIFICACION TIPOLOGICA DE LOS DESTINOS CON DIAGNOSTICO DTI

DESTINOS URBANOS DESTINOS LITORALES DESTINOS SUPRAMUNICIPALES
Alcald de Henares Adeje Comarca Baix Emporda
Alcantarilla Aguilas Comarca Bidasoa

Alcobendas Almufiécar Comarca Busturialdea-Urdaibai
Almeria Arona Comarca Campo de Gibraltar
Antequera Arrecife Comarca Cinco Villas

Aranjuez Ayamonte Comarca de I'Urgell

Avilés 2024 Benidorm Comarca de la Jacetania
Badajoz Calafell Comarca de la Sidra

Barcelona Calella Comarca de Rioja Alavesa
Bilbao Calvia Comarca de Uribe

Burgos Cambirils Comarca Debagoiena

Céceres Castelldefels Comarca del Bergueda
Calahorra Chiclana Comarca Enkarterri-Meatzaldea
Caravaca Conil de la Frontera Comarca Goierri

Carmona Deltebre Comarca La Vera

Cartagena El Campello Comarca Las Hurdes

Ceuta El Ejido Comarca Llanada Alavesa
Cieza Estepona Comarca Sierra de Francia
Cérdoba Fuengirola Comarca Sierra de Gata
Cuenca Gandia Comarca Sierra de la Demanda
Donostia/San Sebastidn Getxo Comarca Sierra Espufia

Eivissa/lbiza Guia de Isora Comarca Somontano de Barbastro
Esplugues de Llobregat Haria Comarca Valle del Jerte

Estepa La Oliva Comarca Valles Alaveses
Gijon/Xixén La Vila Joiosa Debabarrena

Granada Llanes Gldar Javalambre

Guadalajara

Lloret de Mar

Levante Almeriense

Haro Los Alcdzares Mancomunidad Barbanza Arousa
Hellin Malgrat de Mar Mancomunidad Raices de Castilla
Huesca Marbella Ribagorza

Jaca Mogan Sierra Morena de Sevilla
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DESTINOS URBANOS DESTINOS LITORALES DESTINOS SUPRAMUNICIPALES
Las Palmas de Gran Canaria  Nijar Sierra Norte de Madrid
Las Rozas Noja Tierras Altas Soria
Lleida Pefiiscola Albarracin

Logrofio Puerto de la Cruz Allande

Lorca Puerto del Rosario Cangas del Narcea
Mdélaga Rincén de la Victoria Cafiete de las Torres
Mérida Rota Castropol

Montroig del Camp Salobrefia Cee

Mula Salou Colmenar de Oreja
Murcia San Bartolomé Comillas

Osuna San Fernando (Céadiz) Cuéllar

Oviedo San Javier Gea de Albarracin
Palma Sant Feliu de Guixols Hoyo de Manzanares
Pamplona Santa Pola La Adrada

Plasencia Santa Susanna Tardajos

Ponferrada Sitges Tejeda

Portugalete

Tapia de Casariego

DESTINOS LATINOAMERICANOS

Salamanca Teguise Asuncién

San Lorenzo de El Escorial Tias-Puerto del Carmen Bogotd

Santa Cruz de Tenerife Tinajo Bucaramanga
Santander Torremolinos Medellin
Sevilla Torroella de Montgri-L'Estartit Montevideo
Talavera de la Reina Vila-seca Quito

Tarazona Vilanova i la Geltrd Santiago de Cali
Ubeda Villa Histérica de Santiago del Teide

Valencia Yaiza

Valladolid

Vitoria-Gasteiz

Zafra

Zamora

Zaragoza
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2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.3.- ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
Como parte de la metodologia cualitativa, se han llevado a cabo entrevistas
semiestructuradas dirigidas a diferentes agentes involucrados, de manera
directa o indirecta, en el Modelo DTl de SEGITTUR:

« Empresas turisticas, asociaciones empresariales y sector privado turistico.

« Empresas de consultoria y tecnologia colaboradoras con la Red DTI.

» Representantes de instituciones y entes que colaboran con la red DTI.

Representantes de SEGITTUR y gestores de la Red DTI.

» Expertos externos.

Las entrevistas siguieron un guion semiestructurado, adaptado en parte a las
caracteristicas de cada grupo de entrevistados. Estos guiones se aplicaron
con la flexibilidad y adaptabilidad requerida en este tipo de aproximacion
metodoldgica.

El analisis tematico de las transcripciones tuvo como objetivo identificar
patrones comunes en los datos, hallando similitudes, diferencias y puntos

en comun en las diferentes respuestas de los participantes. En la aplicacion

de este analisis, el conocimiento previo sobre la tematica y la interpretacion
resultan clave. Partiendo de su vision personal y subjetiva, basada en
experiencia profesional y conocimiento, las entrevistas ofrecen una vision
pormenorizada de las percepciones de los agentes implicados en el desarrollo,
implantacion y discurrir del Modelo de DTl en sus diferentes vertientes.

2.4.- GRUPOS DE TRABAJO

De manera paralela a las entrevistas en profundidad, se han organizado
grupos de trabajo, con personal técnico de SEGITTUR, representantes de DTI
adheridos y avanzados, representantes de DTl supramunicipales y de DTI
latinoamericanos.

En los grupos se trabajd sobre efectos positivos del modelo y sobre propuestas
y aspectos de mejora.

21
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2.5.- ENCUESTA ONLINE A MIEMBROS RED DTI

Por ultimo, se disefid un cuestionario con 17 preguntas estructurado en tres
apartados: i) perfil del destino y grado de implantacion del Modelo DTI;

ii) impactos percibidos para los cinco ejes del Modelo DTI; y iii) valoracion
global, retos y areas de mejora del Modelo DTI.

El disefio del cuestionario se llevo a cabo por parte del equipo investigador

en colaboracidn con SEGITTUR. El trabajo de campo se realizé durante los
meses de abril, mayo y junio de 2025. La encuesta se remitid a un total de 172
destinos nacionales mas 7 destinos internacionales pertenecientes a la Red DTI.
Se recibieron 84 respuestas validas para los destinos nacionales y 3 respuestas
vdlidas para los destinos internacionales. El margen de error asociado a la
encuesta, para el caso de los destinos espafioles, considerando una poblacidn
de 172 destinos y una muestra valida de 84, un nivel de confianza del 95%

y una estimacion de las proporciones p=g=50% se estima en un +7,671%. A
continuacion, se presenta la ficha técnica (Tabla 2).

TABLA 2. FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO

TECNICA DE INVESTIGACION: ENCUESTA ONLINE

Universo muestral: 172 destinos nacionales y 7 destinos internacionales
pertenecientes a la Red DTl de SEGITTUR.

Nudmero de encuestas: 84 cuestionarios vélidos para destinos nacionales
y 3 cuestionarios validos para destinos
internacionales.

Disefio muestral: Remitido a la poblacidén completa de destinos que
han completado al menos el diagndstico de la
Metodologia DTI.

Margen de error (*): + 7,671% con un nivel de confianza del 95%
(p=g=0,5).
Fechas del trabajo de campo: Desde el 4 de abril al 4 de junio de 2025.

Duracién aproximada de la encuesta: 10 minutos.

Trabajo de campo: Equipo investigador / SEGITTUR.

22
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DESTINO TURISTICO
NTELIGENTE: ,
DE CONCEPTO TEORICO
A MODELO DE GESTION

34.- ORIGEN DEL CONCEPTO DE DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

El surgimiento del concepto de destino turistico inteligente (smart destination)
se asocia a una derivacion de la ciudad inteligente (smart city) y a una
acentuacion de la incidencia de las tecnologias de la informacidn vy la
comunicacion (TIC) en el turismo, enmarcada en el concepto mas amplio de
turismo inteligente (smart tourism) que, a su vez, da lugar a otros constructos
tedricos que tratan de explicar las interrelaciones entre las TIC y el turismo,
como el ecosistema turistico inteligente (smart tourism ecosystem) (Gretzel et al.,
2015a y 2015b).

El concepto de ciudad inteligente se populariza hasta convertirse en un
fendmeno global después de la crisis financiera de 2008. A pesar de esta
generalizacion, la definicion y el desarrollo de los proyectos de ciudad
inteligente es diverso y evoluciona con el tiempo hasta el momento actual
(Alizadeh, 2021), en el que se aprecia un desgaste de este enfoque en las
politicas publicas, a pesar de que sus fundamentos permanecen, bajo otras
denominaciones, en la gestion urbana. Se ha producido un cuestionamiento

y reformulacion de la ciudad inteligente cuando se ha comprobado que la
tecnologia, si no estd al servicio de una vision y un modelo de ciudad, no
constituye en si misma un elemento de transformacion positiva (Alcalde, 2022).

En cualquier caso, es evidente que la ciudad inteligente inspira inicialmente el
concepto de destino inteligente (Buhalis y Amaranggana, 2014, Ivars-Baidal et
al., 2019), matizdndose que la primera se dirige fundamentalmente a mejorar la
calidad de vida del residente mientras que el enfoque de destino se orienta a
la mejora de la experiencia turistica. Sin embargo, tanto desde la investigacion
(Boes, Buhalis e Inversini, 2016) como desde la propia definicion del Modelo DTI
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de SEGITTUR se subraya la mejora de la calidad de vida de los residentes como
un objetivo fundamental, incluso se plantea la necesidad de una convergencia
entre el enfoque de ciudad y destino inteligente (Gretzel y Koo, 2021).

Por otra parte, el turismo inteligente constituye una etapa diferenciada en la
relacion entre tecnologia y turismo de la que se desprende la necesidad de
nuevos enfoques de gestion de los destinos. Si la expansion de Internet marca
la eclosion del e-tourism caracterizado por el uso de las pdginas web y el
desarrollo del e-commerce (1990-2005), y el auge de las redes sociales y el
teléfono maovil conforma un periodo marcado por la web 2.0 (2005-2015), el
turismo inteligente emerge, aproximadamente a partir de 2015, caracterizado
por la integracién del mundo fisico y digital, las plataformas digitales, el uso
del big data, la inteligencia artificial o la robdtica (Buhalis, 2019; Gretzel, 20153;
Lépez Palomeque, 2022).

En este contexto, es interesante recordar la definicion de turismo inteligente
de Gretzel et al. (2015a), una de las mas referenciadas a escala internacional:
“El turismo inteligente se define como el turismo respaldado por esfuerzos
integrados en un destino para recopilar y agregar/aprovechar datos derivados
de la infraestructura fisica, las conexiones sociales, las fuentes gubernamentales/
organizativas y datos personales, en combinacion con el uso de tecnologias
avanzadas para transformar esos datos en experiencias in situ y propuestas
de valor empresarial con un claro enfoque en la eficiencia, la sostenibilidad

y el enriquecimiento de la experiencia”. La definicion incide en la escala de
destino para integrar informacion de diferentes fuentes mediante la tecnologia
y lograr los objetivos mencionados en términos de eficiencia, sostenibilidad y
mejora de la experiencia. De hecho, los autores identifican tres componentes
fundamentales o capas del turismo inteligente: la experiencia, el ecosistema
empresarial y el destino inteligente. Y como ejemplo de destino inteligente
citan la definicién de SEGITTUR aportada por A. Lépez de Avila (2015) en la
conferencia ENTER 2015. De este modo, el modelo SEGITTUR se convierte en
una referencia temprana de destino inteligente en el ambito internacional.

Segun la definiciéon del Libro Blanco de los DTI publicado en 2015, por
SEGITTUR, un Destino Turistico Inteligente (DTI) es un destino turistico
innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, que promueve la
accesibilidad para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora
la calidad de vida de los residentes.
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3.2.- EL TURISMO Y LOS DESTINOS INTELIGENTES EN LOS
ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS

Los estudios bibliométricos en torno al turismo y los destinos inteligentes
muestran un crecimiento significativo de este tema de investigacion,
fundamentalmente a partir de 2015, con un Idgico y cierto retraso sobre la
investigacion acerca de las ciudades inteligentes. A pesar de las diferencias
en el enfoque y metodologia de estos trabajos (Bastidas-Manzano et al., 2021;
Carballido y Guevara, 2021; Celdran-Bernabeu et al., 2018; Ercan, 2023; Hao,
2023; Haobin et al.,, 2020; Lee et al,, 2027, Liu et al., 2023; Mehraliyev et al.,
2020; Palomo y Parra, 2024; Sustacha et al., 2022) pueden extraerse de su
andlisis interesantes aportaciones para caracterizar la investigacion en torno al
turismo y los destinos inteligentes:

» Variedad de ejes tematicos: la definicion y caracteristicas de los
destinos turisticos inteligentes; implicaciones para la gobernanza y la
gestion de los destinos; la experiencia turistica y el comportamiento del
consumidor, particularmente la adopcidon de tecnologias y los procesos
de co-creacion; la aplicacion de soluciones tecnoldgicas en destinos y
empresas; sostenibilidad; sistemas de informacion; marketing digital; y
la relacién con la ciudad inteligente. Sin embargo, los trabajos que han
cuantificado las aportaciones cientificas subrayan el predominio de los
enfoques basados en la tecnologia (Manzano et al., 2021).

» Eltipo de investigacion realizada también es diverso (Celdran-Bernabeu
et al., 2018): trabajos tedrico-conceptuales; estudios de caso; reflexiones
criticas; aportaciones metodoldgicas; y analisis sobre aplicaciones
tecnoldgicas. Entre los estudios de caso, destaca el contraste del modelo
SEGITTUR con destinos concretos, tanto en Espafia como en diferentes
paises latinoamericanos.

« Se constata el caracter multidisciplinar de la investigacion, patente tanto
en las revistas cientificas como en los investigadores/as que publican
sobre esta tematica.

« En cuanto al pais de adscripcion de los autores/as destacan
especialmente cinco procedencias, a pesar de que los resultados varian
de acuerdo con la metodologia de cada estudio: China, Corea del
Sur, Espafia, Italia y Estados Unidos. En cualquier caso, la investigacion
radicada en Espafia ocupa un lugar preferente en los estudios realizados,
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circunstancia a la que contribuye, indudablemente, el desarrollo y la
proyeccion internacional del Modelo DTl de SEGITTUR. El enfoque
tematico difiere segun la region en que se desarrolla la investigacion
(Hao, 2023): en Asia-Pacifico la tecnologia constituye el tema central, en
Europa predomina la perspectiva de los destinos y en América del Norte
el enfoque centrado en la experiencia turistica.

3.3.- BENEFICIOS TEORICOS Y MODELOS DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES EN EL AMBITO DE LA
INVESTIGACION

Los trabajos tedrico-conceptuales sobre los destinos inteligentes fijan entre
sus objetivos fundamentales principios basicos de la gestion de los destinos
turisticos, ampliados por las posibilidades que ofrecen el uso de la tecnologia y
nuevas fuentes de datos:

« Incremento de la competitividad.

» Mejora de la gobernanza.

» Fomento de la innovacion.

» Aplicacion de tecnologias avanzadas.

» Satisfaccion de la experiencia turistica, con un especial énfasis en
el turista hiperconectado y en la co-creacion mediante el uso de la
tecnologia: experiencia turistica inteligente (Femenia y Neuhofer, 2018).

» Mejora de la calidad de vida de los residentes.

« Mejora en la sostenibilidad del destino.

» Maximizacidn de valor para todas las partes interesadas del destino.
« Mayor eficiencia.

« Interaccion dinamica del turista con el destino.

» Mayor disponibilidad de informacion desde diferentes fuentes con nuevas
capacidades analiticas y de comunicacion que permiten la toma de
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decisiones en tiempo real, de modo que la implantacion de un sistema
de inteligencia turistica se considera un elemento clave del DTI (Villar y
Pereira, 2024).

« Gestion basada en el conocimiento.

La mayoria de estos objetivos estan contemplados en la definicion y en el
sistema de indicadores de destino inteligente del Modelo SEGITTUR (Romero,
Garcia y Ferndndez, 2025), por lo que cabe inferir que, desde su creacion,

este modelo estd alineado con los avances en la investigacion acerca de los
destinos turisticos inteligentes. Es mas, el Modelo SEGITTUR constituye uno de
los mejores ejemplos de disefio y desarrollo operativo del DTI como modelo de
gestion.

Diversos trabajos han analizado en qué medida el DTl supone un nuevo
modelo de gestion de destinos (Andrades, Romero-Dexeus y Martinez-Marin,
2024; Ivars et al., 2019; Soares et al., 2022). Soares et al. (2022) utilizan el
marco interpretativo de los modelos de planificacidon de Hall (2008) para
concluir que el destino inteligente es un modelo de planificacion y gestion

de destinos emergente en el que confluyen elementos de otros enfoques de
planificacion como la estratégica, la orientada al desarrollo turistico sostenible
0 a la innovacion. De este modo, el DTI constituiria un enfoque adaptado a la
necesidad de afrontar nuevos problemas de planificacion y gestion de destinos,
como los efectos de los modelos de negocio basados en plataformas digitales,
mediante el uso de nuevos métodos y técnicas como el big data o los analisis
predictivos.

Asimismo, diversos trabajos académicos han generado modelos tedrico-
conceptuales con distintos enfoques que se sintetizan en la tabla 3.
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TABLA 3. MARCOS/MODELOS TEORICO-CONCEPTUALES
DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

MARCO/MODELO DESCRIPCION AUTORES

Marco conceptual Este modelo parte de la integracion de los componentes (Boes, Buhalis e
para el desarrollo duros (hard) y blandos (soft) de la inteligencia, identificando Inversini, 2016)
de destinos bdsicamente la tecnologia como componente duro

turisticos fundamental y cuatro componentes blandos: innovacion,

inteligentes capital social, capital humano y liderazgo. No obstante, estos

elementos sdlo adquieren un significado que contribuye a la
mejora de la innovacién y la competitividad si se encuentran
interconectados en el destino para lo que la formacion,

la captacidn de talento y la inteligencia colectiva de los
agentes del destino es fundamental.

Modelo conceptual  Esta propuesta esta basada en el modelo clasico de (Koo et al., 2016)
de la competitividad competitividad turistica de Crouch y Ritchie (1999) y subraya

de los destinos las conexiones de las tecnologias smart y la generaciény

turisticos andlisis de datos con los cinco componentes basicos de la

inteligentes gestion de destino (organizacidn, marketing, informacion,

gestidn de recursos, y servicios), contribuyendo a generar
ventajas tanto comparativas como competitivas.

Modelo de Este modelo se basa en la gobernanza como premisa (Ivars-Baidal et
destino turistico bdsica del desarrollo del DTl y en la interaccidn sistémica al., 2016; 2019)
inteligente desde de tres niveles interrelacionados: el nivel estratégico-

una perspectiva relacional, basado en una gobernanza caracterizada por

sistémica la cooperacion publico-privada con el fin de garantizar

la sostenibilidad del destino y un entorno abierto y
colaborativo para la innovacion; el nivel instrumental,
basado en la conectividad digital y la sensorizacion para
configurar un sistema de informacion del destino esencial
para la toma de decisiones; el nivel aplicado, que permite
el desarrollo de soluciones inteligentes para la gestién del
destino en diferentes dmbitos (comunicacién, desarrollo de
producto, gestion de recursos, etc.).

Marco de referencia Este marco tedrico surge ante la necesidad de reflexionar (Koens et al.,
para la hospitalidad  colectivamente en torno a la gestién del turismo 2019)

en ciudades urbano y el problema del sobreturismo. Se trata de una

inteligentes conceptualizacion de sintesis que auna conceptos clave del

desarrollo sostenible (desarrollo econdmico responsable
con el medio ambiente y equitativo) y la hospitalidad

de la ciudad (su cardcter de “anfitriona para todos sus
huéspedes”, incluidos los residentes y las empresas); y que
incorpora la resiliencia para subrayar el caracter temporal
de estos conceptos y sus interdependencias. La finalidad
de este modelo es proporcionar una base para la reflexidon
conjunta —por parte de todas las partes interesadas—

para el disefio de politicas de transicion hacia el desarrollo
sostenible del turismo urbano.
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MARCO/MODELO DESCRIPCION AUTORES
Marco de disefio Este marco tedrico se inscribe en las aplicaciones de la (Xiang et al.,
para el turismo ciencia del disefio a los destinos turisticos y se inspira en 2021)
inteligente el libro de referencia clasico de C. Gunn: Vacationscape:

Designing Tourist Areas (1972). En este trabajo, C. Gunn
propugna el disefio de lugares turisticos a partir de una
concepcion del destino como sistema y de la experiencia
turistica integral a partir de un mejor conocimiento de

las necesidades y el comportamiento de los turistas. De
acuerdo con este planteamiento, este marco tedrico sitla

al turista en el centro del disefio del turismo inteligente. El
destino inteligente se beneficiaria de las infraestructuras
tecnoldgicas (sensores, redes de comunicaciones, etc.) y de
sistemas interconectados (plataformas de obtencidn, andlisis
y comparticion de datos) para optimizar decisiones a partir
del conocimiento colectivo y mejorar la experiencia del
turista. En este sentido, son objetivos del destino inteligente
la personalizacion de servicios, el reconocimiento

del contexto a través de la conectividad ubicua y la
sincronizacidn en tiempo real de la gestion.

Marco conceptual Se trata de un enfoque centrado en el marketing y en un (Sorokina et al.,
del destino nuevo papel de las organizaciones de marketing de destinos 2022)
inteligente (DMO por sus siglas en inglés). Este marco se organiza

también en niveles, como el anterior. En la base se sitdan los
factores que facilitan el éxito (como la cultura de innovacion
o el conocimiento especializado), que influyen en los cuatro
pilares del modelo (tecnologia, sostenibilidad, e-gobernanza
y habitabilidad). Estos pilares, a su vez, afectan al sistema
de marketing del destino (DMS por sus siglas en inglés), a
su funcionalidad y las partes interesadas interconectadas.
Por ultimo, todas las capas anteriores influyen en la capa
superior, la visidn del destino inteligente, que debe ser el
nucleo de las actividades de los DMO en la implementacion
y gestion de iniciativas inteligentes.

Modelo de Este modelo se enmarca en la blisqueda de sinergias entre (Ivars-Baidal et
transicion hacia la los enfoques de ciudad y destino inteligente (Gretzel y Koo, al., 2024)
gestion inteligente 2021; Lee, Hunter y Chung, 2020). Se basa en la evolucion

de la ciudad convergente de la gobernanza turistica hacia un enfoque mds

turistica transversal y participativo (frente al foco en el marketing y una

participacién en los procesos de planificacién exclusivamente
sectorial) y de las iniciativas de ciudad inteligente hacia un
enfoque de innovacidn social desde el uso responsable de
las infraestructuras tecnoldgicas (frente a planteamientos
tecnocéntricos), favoreciendo las relaciones de colaboracion
en un mapa ampliado de actores.
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Los modelos seleccionados y resumidos sintéticamente desarrollan los rasgos
diferenciales del concepto de destino inteligente desde diversos enfoques

y muestran la complejidad de trasladar constructos tedricos a la ldgica de
funcionamiento de los destinos turisticos. La validacion empirica de estos
modelos, y los que puedan surgir en el futuro, en estudios de caso constituye
una linea de investigacion relevante para testar la viabilidad de los constructos
tedricos y conseguir una mayor interrelacion entre la investigacion tedrica y
aplicada.

3.4.- VISIONES CRITICAS RESPECTO AL DESARROLLO DE
LOS DESTINOS INTELIGENTES

La investigacion creciente en torno a los destinos turisticos inteligentes incluye
aspectos criticos de naturaleza diversa, entre los que destacan su uso como
buzzword o término de moda (como lo ha sido la smart city/ciudad inteligente)

y su imprecision conceptual, tanto en el dmbito académico como profesional
(Gelter et al., 2022; Gretzel y de Mendonga, 2019), que condiciona su aplicacion
practica y puede conducir a un uso retdrico y/o propagandistico como ha
ocurrido con el concepto de desarrollo turistico sostenible. Por el contrario, el
modelo DTl de SEGITTUR, resultado del disefio y aplicacion de una metodologia
especifica, otorga concrecion al concepto y facilita su desarrollo operativo.

No obstante, en torno al concepto de destino inteligente existen una serie
de supuestos que requieren mayor profundidad de analisis (Gelter et al.,
2021) y que se han analizado criticamente en diversos trabajos. En particular,
el excesivo énfasis en la tecnologia, la supuesta capacidad de impulsar la
innovacion en los destinos y la imposibilidad de asociar linealmente que la
inteligencia conduce a la sostenibilidad.

Baggio, Micera y del Chiappa (2020) inciden en que si se plantea que las nuevas
tecnologias conduciréan automaticamente a la inteligencia y no se cumplen

las expectativas, se generard una desconfianza entre los agentes locales que
afectara negativamente a la gestion del destino. Estos autores insisten en que la
aplicacion de tecnologia requiere cambios organizativos y una interrelacion entre
los agentes del destino que permita la creacion y comparticion de conocimiento
para mejorar realmente la competitividad y la innovacion. La inteligencia del
destino requiere la integracion del sector privado y no depende exclusivamente
de la Administracion (Ramdn Rodriguez et al., 2017).
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En consecuencia, es importante analizar si el desarrollo del DTl promueve
realmente la interconectividad e interoperabilidad de los agentes del destino
(Boes, Buhalis e Inversini, 2016), en la medida en que un destino inteligente
se asimila a un destino conectado (Dredge et al., 2018). Asimismo, se asimila
el destino inteligente con una gestién basada en el conocimiento, pero, como
advierten Williams, Rodriguez y Makkonen (2020), los datos y la informacion
solo aportan valor si se convierten en conocimiento.

De igual modo, afrontar el reto de la sostenibilidad desde la inteligencia
constituye una oportunidad (Garcia Moreno y Ferndndez Alcantud, 2022;
Perles-Ribes e Ivars-Baidal, 2018) pero no cabe asumir linealmente que el
desarrollo del DTl comporta de manera automatica la sostenibilidad del destino.
En el dmbito de la ciudad inteligente, en el que la sostenibilidad también es uno
de sus objetivos, se ha producido un debate analogo, demostrandose que los
marcos de gestion de la ciudad inteligente no incluyen todos los indicadores
propios de la sostenibilidad urbana (Ahvenniemi et al., 2017), una conclusion
similar a la obtenida por trabajos centrados en el andlisis de los indicadores de
destinos inteligentes respecto a la sostenibilidad (lvars-Baidal et al., 2023¢), si
bien se constatan mejoras incrementales en las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad como consecuencia de la aplicacion de una estrategia de ciudad
o destino inteligente (lvars-Baidal et al., 2023a). No obstante, el analisis de los
proyectos de ciudad y destino inteligente en Espafia realizado por Gonzalez-
Reverté (2019) revela el alcance limitado de las actuaciones en el dmbito de la
sostenibilidad, sin capacidad de transformacidn estructural ni enfoque a largo
plazo, un diagndstico que se constata especialmente en los destinos maduros
de sol y playa (Gomis-Lépez y Gonzdlez-Reverté, 2020).

La relacion entre las expectativas generadas en torno al desarrollo de los
destinos inteligentes y el alcance real de las actuaciones es un aspecto
recurrente en la investigacion. En los origenes del concepto, autores como
Wang, Liy Li (2013) afirman que el destino inteligente tiene como objetivo Ultimo
revolucionar la experiencia turistica, asi como las practicas empresariales y el
marketing de los destinos; mientras que el andlisis de la percepcidn de expertos
realizado por Gonzalez-Reverté et al. (2018) refleja una vision abiertamente
optimista de los destinos inteligentes. Sin embargo, también se han realizado
planteamientos menos entusiastas. Williams, Rodriguez y Makkonen (2020)
reconocen el caracter innovador del destino inteligente como modelo de gestion
innovador, con un cardcter potencialmente radical, pero subrayan que esta
posibilidad es sdlo una hipdtesis que no se ha contrastado en la practica.
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Por ultimo, en relacion directa con las criticas a los proyectos de ciudad
inteligente con una orientacion preferente hacia la inversidn en tecnologia,

se aducen diferentes tipos de riesgos en el desarrollo del destino inteligente
(Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2018; Ivars-Baidal et al., 2023b): dependencia
tecnoldgica; coste de la inversion, generalmente soportado por las
administraciones publicas; aumento de la brecha digital entre los agentes del
destino; problemas de ciberseguridad; redundancia de iniciativas publicas
respecto a soluciones privadas; proyectos experimentales dificiimente
escalables; dificultades derivadas de la aplicacion del marco normativo para
proyectos innovadores de base tecnoldgica; o consumo energético del uso
de las nuevas tecnologias. Especificamente, desde el punto de vista de la
demanda, se plantean riesgos relacionados con el dificil equilibrio entre la
personalizacion de los servicios y la pérdida de privacidad, o entre la busqueda
de novedad y autenticidad y la sobreinformacion sobre el destino, relaciones
que afectan de manera distinta a los diferentes segmentos de demanda
(Femenia-Serra, Neuhofer e Ivars-Baidal, 2019; Gajdosik, 2019; Pan et al., 2021).

3.5.- éeHACIA EL SMART DMO?

El desarrollo de los destinos inteligentes se ha encuadrado en un proceso

de transicion hacia una nueva gestion y marketing de los destinos. Desde

este punto de vista, se proponen cambios en los DMO o entes gestores de

los destinos (o DMO, en inglés) adaptados a las posibilidades que ofrece

la evolucion del turismo inteligente. De este modo, Huang et al. (2022)

realizan cuatro propuestas para apoyar la transicion de los DMO a la era del
conocimiento: (a) adaptaciones organizativas y desarrollo y formacion de

la plantilla de los DMO, (b) compromiso activo con los grupos de interés de

los destinos y puesta en comun de datos, (c) aprovechamiento de los datos
generados por los usuarios y las tecnologias emergentes para el marketing de
destinos, y (d) toma de decisiones basada en datos. En esta linea, Sorokina et al.
(2022) inciden en el papel central del DMO para definir la vision y el liderazgo
del destino, mediante la involucracion de los agentes locales y el desarrollo

de un sistema de marketing del destino. Asimismo, Shaw y Williams (2025)
subrayan la gestién del conocimiento como una de las funciones esenciales de
los DMO actuales para poder desarrollar las funciones propias de los “destinos
que aprenden” identificadas por Sheehan et al. (2016): facilitar la colaboracion
entre los agentes del destino; capacidad de aprendizaje; desarrollo de la
creatividad.
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En este contexto, el reconocido reto de evolucionar el DMO del marketing al
management (utilizando sus siglas en inglés) cobra mayor sentido, aungue no
puede desconocerse la dificultad practica de trasladar este concepto tedrico al
ambito competencial de las Administraciones Publicas. Se trata de progresar
hacia un marco de gestién de caracter mas holistico, con una reformulacién del
papel y las funciones del DMO y de la gestion turistica local como el smart DMO
propuesto por Gretzel (2022).

El smart DMO establece y mantiene las condiciones para que el ecosistema del
turismo inteligente a escala local pueda prosperar mediante el desempefio de
las funciones que se resumen a continuacion (Gretzel, 2022):

» La movilizacidn implica imaginar el destino inteligente que crearan
diversos actores e identificar y explorar nuevas formas de financiacion, asi
como desarrollar las infraestructuras turisticas inteligentes fundamentales
(observatorios de datos sobre el destino, por ejemplo).

« El match-making (emparejamiento) describe las actividades del DMO
para facilitar las conexiones entre los multiples actores, entre las
empresas turisticas y las tecnoldgicas y en la identificacion de los
datos fundamentales que se conviertan en conocimiento y estimulen la
innovacion.

» La gestién se amplia a la gobernanza del destino, lo que implica nuevas
capacidades de gestion, competencias y relaciones, mas alld de los
intereses turisticos de caracter sectorial.

» Frente a organizaciones pasivas, el DMO debe monitorizar (sensing)
de manera proactiva el ecosistema turistico inteligente, desarrollando
capacidades predictivas que permitan respuestas agiles que garanticen la
resiliencia del destino.

« Como agentes transformadores (shapeshifters) el DMO debe evolucionar
hacia una “organizacion liquida”, caracterizada por su dinamismo y
flexibilidad gracias al uso de las nuevas tecnologias.

- Como ente administrador, el DMO debe estar mas comprometido con la

sostenibilidad e introducir en su actividad principios €ticos y de justicia
social.
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NICIATIVAS
NTERNACIONALES
RELACIONADAS CON LOS
DESTINOS INTELIGENTES

Las primeras medidas de cardcter publico relacionadas con los destinos
inteligentes estdn asociadas al concepto mas amplio de turismo inteligente y
se concentran fundamentalmente en Asia, especialmente en China y Corea

del Sur, donde destacan las iniciativas destinadas a crear las infraestructuras
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del turismo inteligente (Gretzel et al.,
2015a; Wang et al., 2013). Estas iniciativas coinciden con la puesta en marcha

y desarrollo del Modelo DTl de SEGITTUR y de otros programas relacionados,
como el liderado por INVATTUR en la Comunidad Valenciana. Posteriormente,
estas iniciativas se irdn extendiendo en Europa, bajo el auspicio de la Comision
Europea, y en Latinoamérica, como consecuencia de la expansion del Modelo
SEGITTUR a esta region.

En este apartado se analizan sintéticamente las iniciativas directamente
relacionadas con los destinos inteligentes y no se consideran de manera
especifica las politicas mas amplias de digitalizacion en turismo que tienen lugar
en el ambito internacional. Estas medidas se formalizan a veces como estrategias
digitales en turismo o estrategias de marketing digital de destinos con diferentes
escalas territoriales, o bien conforman programas e iniciativas publicas o publico-
privadas con orientaciones y alcances diferentes (programas de transformacion
digital de empresas; creacion de nuevos sistemas de informacion e inteligencia
turistica; plataformas digitales de apoyo a la innovacion en turismo; formacidn en
habilidades digitales; etc.)
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44.- CHINA Y COREA DEL SUR, PAISES PIONEROS
DEL TURISMO INTELIGENTE CON UN ENFOQUE
TECNOLOGICO

CHINA: LIDERAZGO PUBLICO Y DESARROLLO TECNOLOGICO
EN PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO

El Gobierno chino inicia su politica de turismo y destinos inteligentes en 2009,
dentro de una apuesta por reforzar el turismo como actividad estratégica de la
economia del pais e integrarlo con la industria tecnoldgica (Zheng et al.,, 2025).
En este marco, se desarrollan iniciativas vinculadas al concepto de plataformas
de integracion de la informacion turistica que ofrecen soluciones digitales
tanto a turistas como a empresas (Wang, Liy Li, 2013), dentro de una linea de
actuacion publica que se afianzara progresivamente (Lu et al., 2024). A partir
de esta orientacion tecnoldgica se suceden proyectos turisticos en diferentes
destinos desde 2010, en paralelo a la “ola” de construccidon de smart cities

y concediendo gran importancia a los destinos piloto como laboratorio de
aplicacion de proyectos (Wang et al., 2022), mediante la creacion de la Politica
Nacional de Ciudades Piloto de Turismo Inteligente.

Esta politica se destina a mejorar el crecimiento urbano e impulsar el turismo
en general, e incluye la asignacion de fondos especificos y la aplicacion de
medidas de apoyo para facilitar el rdpido establecimiento de infraestructuras
turisticas inteligentes y fomentar la innovacion tecnoldgica. En contrapartida, los
gobiernos locales deben informar a la Administracion Nacional de Turismo de
China de sus avances, fomentar la inversion privada en el desarrollo del turismo
inteligente y explorar modelos operativos de desarrollo (Zheng et al., 2025).

La politica de turismo inteligente no tiene como Unico objetivo la digitalizacion
puesto que abarca la transformacion de la experiencia turistica, un cambio en

la estrategia de marketing y una vision diferente de la competitividad (Wang, Li
y Li, 2013). Un hito fundamental en esta estrategia es la declaracion por parte
de la organizacion nacional de turismo de China del afio 2014 como Afio del
Turismo Inteligente (Beautiful China, 2014 — Year of Smart Tourism) (Li et al. 2017).

China tiene un caracter pionero en sus politicas de impulso y desarrollo del
turismo y los destinos inteligentes debido a cinco factores resefiados por Wang
et al. (2022): el caracter estratégico de la politica de turismo inteligente a nivel

36



4 INICIATIVAS INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LOS DESTINOS INTELIGENTES

nacional; la vinculacion directa del turismo inteligente con los proyectos de
smart city; la necesidad de incrementar la competitividad turistica internacional
de China; los efectos de la globalizacion en la demanda de tecnologias en el
sector turistico; y el volumen de mercado doméstico e internacional chino con
una gran demanda de servicios online mediante teléfonos moviles.

El modelo de desarrollo del turismo y los destinos inteligentes en China

parte del liderazgo publico, de los gobiernos nacional y provinciales,
fundamentalmente, los cuales disefian la estrategia y guian la aplicacion de
soluciones inteligentes a través de medidas de regulacion y estandarizacion.
Asimismo, el papel de las grandes empresas tecnoldgicas vy turisticas del

pais es crucial a través de partenariados publico-privados que desarrollan los
proyectos inteligentes (Wang et al., 2022). Ademas, las compafiias tecnoldgicas
chinas han visto en el desarrollo del turismo inteligente la posibilidad de crecer
en el mercado doméstico y expandirse internacionalmente (Oakes, 2024).

La cooperacion entre gobiernos y empresas se centra en la construccion

de una plataforma de servicios publicos para el turismo, donde destaca la
“Plataforma Nacional de Servicios Turisticos Inteligentes 12301”, plataforma
central a la que se han conectado 31 provincias, regiones auténomas y destinos
(Wang et al., 2022). Estas plataformas deben cumplir tres requisitos: servicios

a la demanda turistica; informacion para las empresas del destino para la
promocion y comercializacion online; e informacion para la gestién turistica por
parte de los organismos publicos (Zhan y Ning, 2021).

Por Ultimo, el desarrollo del turismo inteligente en China presenta una serie
de retos (Wang et al., 2022): el excesivo énfasis en la tecnologia no siempre
considera suficientemente las necesidades de la demanda turistica, o que
puede producir un uso menor de las soluciones publicas, a pesar de la
inversion realizada, respecto a las comerciales (Lu et al.,, 2024); el programa
de destinos piloto favorece fundamentalmente a las regiones orientales del
pais y a los entornos urbanos provocando una menor representacion de las
regiones occidentales y de los destinos rurales; el uso todavia ineficiente de
la informacion turistica por diferentes cuestiones (limitaciones administrativas
o falta de homogeneizacidn y actualizacién de los datos); el desarrollo de

la creatividad y la innovacion por debajo de las expectativas del turismo
inteligente; y los problemas de seguridad y privacidad derivados del turismo
inteligente.
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COREA DEL SUR: LA CONVERGENCIA DE LA CIUDAD Y EL DESTINO
INTELIGENTE COMO MARCO DE TRABAJO

La organizacion nacional de turismo de Corea del Sur (Korea Tourism
Organization, KTO) planted iniciativas de desarrollo del turismo inteligente

de manera temprana, en torno a 2012, fundamentalmente a través de la
interconexion de la pagina web del pals, las redes sociales y las aplicaciones
para moviles (Koo et al., 2013). Sin embargo, el desarrollo del turismo
inteligente se ha ido vinculado a otras politicas como la tecnoldgica y urbana

y asociandose a los desarrollos de ciudad inteligente en los que Corea del Sur
cuenta con ejemplos destacados como Seoul, Incheon, Busan o Daejeon.

En 2020, el Gobierno de Corea del Sur puso en marcha el Proyecto de
Desarrollo de Ciudades Turisticas Inteligentes para promover la integracion
de nuevas tecnologias en los ecosistemas turisticos locales a través de
asociaciones entre el sector publico, el privado y las universidades. No
obstante, este proyecto se interrumpid en 2024 y presentd como limitacion la
incapacidad de incorporar estrategias especificas para cada destino, ya que
muchos municipios implementaron soluciones estandarizadas y orientadas a
las tendencias, como aplicaciones de realidad aumentada (RA), sin un marco
estratégico coherente, lo que limitd su eficacia a largo plazo (Lee et al.,, 2025).

Desde la KTO se promueve el concepto de ciudad turistica inteligente como
un nuevo tipo de destino turistico que aprovecha la tecnologia inteligente
para mejorar la experiencia turistica local. Los elementos propios de la ciudad
turistica inteligente se resumirian del siguiente modo:

« Smart Experience. Mediante la aplicacion de tecnologias digitales a las
caracteristicas Unicas de cada destino.

« Smart Convenience. Facilitacidn del viaje por medio de soluciones
digitales.

« Smart Accessibility. Aplicaciones digitales para mejorar la accesibilidad y
la movilidad.

« Smart Platform. Integracion de infraestructuras fisicas y digitales para la
explotacion de datos e informacion.

El siguiente mapa (Figura 2) recoge ejemplos de soluciones digitales aplicadas a
ciudades turisticas inteligentes del pafs. Asimismo, la KTO ha creado un Sistema
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FIGURA 2. APLICACIONES TECNOLOGICAS
EN CIUDADES TURISTICAS INTELIGENTES DE COREA DEL SUR

Fuente: KTO
https://english.visitkorea.or.kr/svc/contents/contentsView.
do?dataSetld=145&menuSn=958&vcontsid=218913)

Inteligente de Informacion Turistica, a modo de quiosco digital multilingte

de informacion turistica ubicado en los principales puntos turisticos y de
transporte de todo el pais que, ademas de los servicios convencionales, ofrece
recomendaciones de viaje personalizadas, mapas basados en la ubicacion,
informacion sobre el trafico en tiempo real, Wi-Fi gratuito, consulta del saldo de
tarjetas de transporte, recarga inaldmbrica de teléfonos maviles, etc.
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Las numerosas iniciativas de ciudad inteligente auspiciadas por el gobierno

de Corea del Sur han desarrollado proyectos de infraestructuras y servicios
urbanos que también han beneficiado al turismo. Es el caso de la capital, Selll,
que, ademas, ha impulsado un proyecto propio de ciudad turistica inteligente,
definida como “un destino turistico innovador que garantiza un desarrollo
sostenible y que, en dltima instancia, mejora la calidad de vida de los residentes
mediante la promocion y la mejora de las experiencias y las interacciones de
los turistas” (Seoul Tourism Organization, STO).

En este marco, la STO creé el indice de Competitividad de Ciudades
Turisticas Inteligentes, en colaboracion con la Universidad de Kyunghee. Este
indice evalla las ciudades turisticas inteligentes mediante el analisis de la
competitividad turistica y urbana de cada ciudad y se compone de cinco ejes:
atractivo, accesibilidad, preparacion digital, sostenibilidad y cooperacion. Los
ejes se subdividen en 18 categorias y 42 indicadores (Lee et al., 2022).

4.2.- UNION EUROPEA: INICIATIVAS DIVERSAS EN EL
MARCO DE LA TRANSICION ECOLOGICA Y DIGITAL

La Comision Europea ha impulsado de manera temprana iniciativas
relacionadas tanto con el desarrollo de ciudades como de destinos inteligentes.
Respecto a las ciudades inteligentes, los precedentes se remontan a
programas como Digital Cities (1996), en un marco de actuacion que se ha
ampliado progresivamente mediante la intervencion de diversas politicas:
investigacion, innovacion, tecnologias, energia, transporte, cambio climatico,
etc. Con el apoyo de la Unidn Europea se han desarrollado iniciativas
inteligentes en Espafia como las impulsadas por Red.es o las relativas a las
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI), que han tenido
implicaciones directas en el desarrollo de proyectos turisticos o con incidencia
turistica (lvars-Baidal et al.,, 2023a).

Actualmente, las actuaciones de la Unidn Europea se enmarcan en la Transition
Pathway for Tourism (European Commission, 2022), que sienta las bases para

la doble transicién: ecoldgica (sostenibilidad medioambiental y neutralidad
climatica) y digital, con el objetivo de avanzar hacia una mayor resiliencia. De
manera sintética, y en relacion directa con el desarrollo de destinos inteligentes,
destaca especialmente el concurso que otorga el titulo de “Capital europea

del turismo inteligente” (European Capitals of Smart Tourism), a la vez que

se desarrollan proyectos con enfoques directamente relacionados con la
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digitalizacion y los destinos inteligentes, fundamentalmente ligados a la
optimizacion del uso de los datos y la configuracion de destinos basados en
datos (data driven destinations).

El concurso “Capital europea del turismo inteligente” es una iniciativa
financiada actualmente por el Programa del Mercado Unico, antiguo Programa
COSME, a la que se ha afladido el premio “Pionero Verde Europeo del Turismo
Inteligente”, sucesor del concurso «Destinos Europeos de Excelencia» (EDEN),
que recompensa a los destinos mas pequefios que han aplicado estrategias
exitosas para impulsar el turismo sostenible mediante practicas de transicion
ecoldgica.

La capital del turismo inteligente se define como “un destino que facilita el
acceso a productos, servicios, espacios y experiencias turisticas a travées
de herramientas basadas en las TIC, e implementa soluciones innovadoras
e inteligentes y fomenta el desarrollo de empresas emprendedoras y su
interconexion” (https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/guide-applicants/
european-capital-smart-tourism_en). Los objetivos de esta iniciativa son
diversos:

« Promover la oferta turistica europea e incrementar el sentimiento
ciudadano para compartir los valores turisticos de su ciudad.

» Reforzar el desarrollo de la innovacion en turismo en las ciudades y sus
entornos.

» Incrementar el atractivo de las ciudades premiadas para fortalecer el
crecimiento econdmico y la creacion de empleo.

- Establecer un marco para el intercambio de buenas practicas y la
cooperacion de los destinos.

« Informar a los turistas de las ofertas sostenibles de los destinos.

» Estimular el desarrollo turistico sostenible en Europa.

Las ciudades participantes en el concurso deben presentar un informe
estructurado en cuatro categorias: accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion y
patrimonio cultural y creatividad. Las candidaturas son evaluadas por expertos
externos de acuerdo con los siguientes criterios de valoracion:
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- El grado de inteligencia y de viabilidad de las medidas implementadas.

» ;En qué medida resulta convincente el enfoque estratégico en términos
de acciones sostenibles? ;Cuan duraderas son las medidas a lo largo del
tiempo?

« ;En qué grado son inclusivas las medidas aplicadas para los diferentes
grupos sociales?

« ;Existe un sistema de indicadores destinados a determinar la eficacia de
las medidas? ;Cudles el grado de eficacia de estas medidas?

Los premios se otorgan anualmente desde 2019, con la excepcion del afio 2021
como consecuencia de los efectos de la pandemia de covid-19, y han resultado
galardonadas 4 ciudades espafiolas: Mdlaga (2020); Valencia (2022); Sevilla
(2023); y Benidorm (2025) en la nueva modalidad del premio “Pionero Verde
Europeo del Turismo Inteligente”. Espafia es el pais que cuenta con mas ciudades
galardonadas, todas ellas integradas dentro de la Red espafiola de DTI.

En el marco de esta iniciativa, se compendian anualmente en la web oficial

del concurso ejemplos destacados de practicas de turismo inteligente
seleccionadas de las candidaturas presentadas a los premios y clasificadas por
las cuatro categorias mencionadas anteriormente.

El proyecto “Smart Tourism Destinations” (2021-2023)
(https://smarttourismdestinations.eu/), ha sido financiado por la Comisidn
Europea —Direccidon General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento
y Pymes (DG GROW)— y gestionado por PwC, en consorcio con CARSA Y la
Universidad de Malaga. El objetivo general del proyecto ha sido apoyar la
transicion verde y digital de las ciudades de la UE mediante el dominio de los
datos, entendido como la capacidad de recopilar, seleccionar y reutilizar los
datos turisticos de acuerdo con un plan estratégico coherente. El proyecto ha
abarcado el andlisis de arquitecturas de datos, metodologias con garantias de
calidad e interoperabilidad, uso de fuentes y formatos adecuados, aspectos
relativos a la legislacion y privacidad de los datos o la reutilizacion de datos
publicos y de libre acceso.

Entre los resultados del proyecto destaca la propuesta de una metodologia
para el disefio y desarrollo de una hoja de ruta de turismo inteligente en
los destinos basada en un mejor uso de los datos (European Commission,
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2023). Las fases de la hoja de ruta se resumen en la Figura 11, cuyos hitos
fundamentales son un proceso de autoevaluacién del grado de preparacién y
madurez para el turismo inteligente y la identificacion de las areas prioritarias
de actuacion a partir de cinco ejes fundamentales:

1. Estrategia y gobernanza

2. Recoleccidon de datos, gestidn y soluciones tecnoldgicas
3. Capital humano y competencias

4. Transferencia de conocimientos

5. Gestion de ecosistemas y asociaciones

Una vez definida la hoja de ruta, se considera fundamental para la
implementacion el establecimiento de asociaciones basadas en datos que
impliquen tanto a agentes publicos como privados.

El proyecto D3HUB (2003-2007) (https://www.d3hub-competencecentre.eu/),
financiado por la European Innovation Council and SMEs Executive Agency
(EISMEA), tiene como objetivo fundamental disefiar y mantener un centro de
competencia europeo para apoyar a los destinos turisticos y su ecosistema
(con especial atencidon a las pymes) en su transicion ecoldgica y digital
basada en datos, asi como aumentar la colaboracion y la transferencia de
conocimientos entre las partes interesadas del turismo y los destinos turisticos.
El proyecto plantea testar soluciones digitales mediante pruebas piloto en

un numero significativo de destinos para ofrecer soluciones escalables en la
Unidn Europea. Una encuesta a DMO realizada en el marco de este proyecto,
con 226 respuestas totales de casi todos los paises de la Unidn Europea,
refleja una situacion preocupante en el uso de los datos por los DMO, puesto
gue la mayoria se ven muy limitados en el uso de los datos y la generacion
de conocimiento a partir de los mismos, requiriendo apoyo en las fases de
recopilacion y el analisis, y ofreciendo todavia niveles de informacion muy
limitados (Schmicker et al., 2025).

Con un enfoque centrado en los datos, se desarrollan otros proyectos
financiados por la Unidn Europea orientados a la configuracién de espacios
de datos en turismo como DATES (European Data Space for Tourism) (2023)
(https://www.tourismdataspace-csa.eu/) o DEPLOYTUR (2024-2027) (https://
deploytour.eu/the-project/), que se desarrolla sobre los trabajos previos de
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FIGURA 3. CONSTRUCCION DE UNA HOJA DE RUTA DEL DESTINO
PARA EL TURISMO INTELIGENTE
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DATES. Estos proyectos conectan con el “Programa para el desarrollo de
espacios de datos y fomento de la innovacion disruptiva en el sector turistico”
gue ejecuta la Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, en
colaboracion con el Ministerio de Transformacion Digital y Funcion Publica, y
gue se concreta en la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) y la Plataforma
para la Innovacion Abierta (PIA).

Por otra parte, en el marco del programa europeo COSME se desarrollan
diversos proyectos centrados en la transicion ecoldgica y digital de empresas
turisticas como RESETTING (Relaunching European smart and sustainable
tourism models through digitalization and innovative technologies) (2022-2024)
(https://www.resetting.eu/) o FU-TOURISM (2023-2026) (https://www.fu-tourism.
eu/) que, en ambos casos, han testado soluciones en empresas e incorporan
una perspectiva de colaboracion empresarial en el destino que tiene sus
paralelismos con el DTI. Asimismo, la Comisidn Europea ha desarrollado
herramientas Utiles como la relativa a la autoevaluacion de la madurez digital de
empresas (Kalpaka, 2023), un enfoque que también se ha aplicado a destinos
en trabajos de investigacion como el de Agerbaek y Jgrgensen (2019) para
Dinamarca o el de Imboden et al. (2022) para Suiza, basado este Ultimo en 6
dimensiones relacionadas fundamentalmente con la innovacién y el marketing:

» Cultura: evaluacion de la preparacion para la innovacion.
« Conectividad: evaluacion de la gestion de datos vy la infraestructura.
« Relacion con el cliente: evaluacion de la estrategia y las prdcticas de CRM.

» Contenido: evaluacion de la estrategia de marketing digital y
comunicacion.

« Comercio: evaluacion de los canales de distribucion.

« Cliente: evaluacion del disefio de la experiencia y la co-creacion de valor.
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4.3.- LATINOAMERICA: EXPANSION INTERNACIONAL DEL
MODELO DTI DE SEGITTUR

El desarrollo de los destinos inteligentes en Latinoamérica se explica
fundamentalmente por la difusion del Modelo DTl de SEGITTUR en esta
region. La intencidn de expandir el modelo en Latinoamérica fue relativamente
temprana puesto que SEGITTUR firmd un Convenio con la Secretaria de
Turismo de México (SECTUR) (2015) para el desarrollo del Modelo Mexicano
de Destinos Turisticos Inteligentes, que tenia a Cozumel como primer destino
piloto y que no llegd a prosperar, si bien Tequila, como iniciativa puntual, se

ha convertido posteriormente en uno de los primeros DTl reconocidos por
SEGITTUR en Latinoamérica.

La expansion del Modelo DTl de SEGITTUR obedece al reconocimiento
internacional del modelo por instituciones como la Organizacion Mundial de
Turismo (UNWTO), la OCDE, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Unidn Europea o el World Travel and Tourism Council (WTTC) (SEGITTUR y
Alzua-Sorzabal, 2024) y a las diferentes acciones desarrolladas por SEGITTUR
en este espacio regional. Dichas acciones incluyen actividades de formacion
(en colaboracion con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
AECID); colaboracion en proyectos de innovacion y tecnologias turisticas con
destinos latinoamericanos y el BID; o participacion en eventos centrados en
turismo y tecnologia, en colaboracion con el Instituto de Comercio Exterior
(ICEX); ademas de la asistencia técnica y el seguimiento en la implantacion
del modelo en destinos concretos. Actualmente, han implantado el Modelo
DTl de SEGITTUR y realizado un primer diagndstico los siguientes destinos:
Bogota, Bucaramanga, Medellin, Santiago de Cali (Colombia); Tequila (México);
Montevideo (Uruguay): Quito (Ecuador); y Asuncion (Paraguay) y Arequipa y
Cajamarca en Peru.

La transferencia del modelo ha dado lugar a diferentes iniciativas auténomas
y lideradas por actores de la region con un grado de participacion variable de
SEGITTUR: el Modelo DTI del Ministerio de Turismo de Brasil; la norma 42101
del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), con un escaso
grado de implantacion; y la Red Iberoamericana de DTIl. Ademas, paises como
Brasil, Colombia, Ecuador o Peru incluyen un programa de desarrollo del DTI
dentro de sus estrategias nacionales de turismo.

El modelo brasilefio (Ministério do Turismo do Brasil, 2022) esta claramente
inspirado en SEGITTUR, pero se ha realizado un trabajo de adaptacion a la
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singularidad del pais que se evidencia fundamentalmente en la incorporacion
de 4 nuevos ejes: seguridad; promocidn y marketing; transporte y movilidad;

y creatividad. Las fases de implantacion son similares al modelo SEGITTUR:
Diagnostico; Estrategia y planificacion; Ejecucion; y Verificacion. Asimismo, el
Ministerio brasilefio ha publicado un Catdlogo de Soluciones Tecnoldgicas para
DTI, dentro de la linea de trabajo que también desarrolla SEGITTUR.

La Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes (https://
destinosinteligentesiberoamerica.com/) se cred en 2022 con el apoyo de
SEGITTUR y el BID. Segun el contenido de su pagina web, tiene como mision
“impulsar la colaboracion interadministrativa y publico-privada para situar a

los destinos en el centro de la atencidn de las politicas publicas turisticas,
promoviendo sinergias y facilitando la necesaria transferencia de conocimiento,
el desarrollo de alianzas estratégicas y el desarrollo de productos, servicios y
actuaciones propias de los Destinos Turisticos Inteligentes, como: formacion y
capacitacion, acceso a bases de datos e informacion de ayuda, subvenciones y
financiacion, soluciones tecnoldgicas y visibilidad internacional, intercambios de
experiencias, buenas practicas y conocimiento entre destinos y organizaciones,
entre otros”. La Red cuenta con 4 tipos de miembros: titulares, institucionales,
colaboradores y observadores.

La Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes ha generado un
modelo propio, adaptando el Modelo DTl — SEGITTUR en el que trabaja de
manera autéonoma. Ademas, la Red desarrolla actividades formativas y de
asistencia técnica y organiza eventos y premios para la difusion de los destinos
inteligentes en Latinoamérica.

El desarrollo del concepto DTl en Latinoamérica presenta todavia importantes
desafios que se han analizado en trabajos recientes (Rucci, Isoardi y Viletto,
2025; Schneider, 2024): la gran diversidad de destinos turisticos que presenta
la region; la discontinuidad politica que impide consolidar proyectos a largo
plazo; la falta de financiacion; la debilidad del liderazgo publico y privado; la
carencia de un modelo de negocio para implicar a la iniciativa privada; o el
todavia reciente estadio de aplicacion del modelo en sus diferentes variantes
gue impide realizar una evaluacion de impacto concluyente.
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ANALISIS DEL IMPACTO DEL
MODELO DTI SEGITTUR:
REVISION DE TRABAJOS DE
NVESTIGACION

Con el propdsito de complementar el analisis, se ha llevado a cabo una revision
de trabajos de investigacion que han abordado, desde diferentes enfoques y
contextos, el impacto del Modelo DTl de SEGITTUR.

54.- ANALISIS DE LOS ARTICULOS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Los destinos que se han examinado en los 12 articulos y los 2 proyectos de
investigacion identificados han sido diversos, incluyendo destinos urbanos,
patrimoniales, vacacionales y rurales. Entre ellos, destacan ciudades como
Benidorm, Segovia, ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espafia o
destinos urbanos costeros como Malaga, Santander y Santa Cruz de Tenerife.
Se han realizado estudios de caso, como Benidorm (Aguirre et al., 2023;
Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2021) o Segovia (Calle et al., 2023), y también

se han examinado simultdneamente diferentes destinos de la Red DTI (Calle-
Lamelas et al., 2024; Esteban Talaya y Mondéjar Jiménez, 2024; Florido-Benitez,
2024).

Ademas, algunos estudios adoptan una perspectiva holistica, incorporando
la vision de distintos actores (. turistas, empresas, administracion publica)
(Cerda et al.,, 2024; Esteban Talaya y Mondéjar Jiménez, 2024), mientras que
otros se centran en un eje concreto, como la sostenibilidad (Garcia-Moreno
y Fernandez-Alcantud, 2022; Forés y Fernandez, 2023; Molina Azorin et al.,
2022). Algunos trabajos examinan aspectos/ambitos mas especificos, como
la eficiencia técnica de destinos turisticos (Bafios et al., 2023), el impacto de
los ejes del Modelo DTl en los hoteles (Tari' y Pertusa, 2024) o los factores
que propician el apoyo a la implementacion del Modelo DTI por parte de las
empresas turisticas (Collado-Agudo et al., 2023).
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Cabe sefialar que los enfoques metodoldgicos han sido variados, combinando
estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos. Algunos trabajos utilizan entrevistas,
analisis documental y/o datos secundarios (Calle et al., 2023; Calle-Lamelas

et al., 2024; Cerda et al., 2024; Femenia-Serra e Ivars-Baidal, 2021; Molina
Azorin et al., 2022), mientras que otros aplican técnicas econométricas
avanzadas, encuestas y modelos de evaluacién de la satisfaccion (Bafios et
al., 2023; Collado-Agudo et al., 2023; Moliner-Tena, 2024, Tari et al., 2024). Los
métodos cualitativos mds comunes han sido entrevistas semiestructuradas

y andlisis documental, utilizados especialmente para explorar percepciones,
conocimientos y actitudes de los actores locales sobre el Modelo DTI.

Los estudios cuantitativos han empleado técnicas estadisticas avanzadas
como analisis de frontera estocdstica (SFA), andlisis de series temporales
interrumpidas (ITSA), encuestas online, andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio, asi como modelos de ecuaciones estructurales (SEM).

Finalmente, los resultados y conclusiones alcanzados abordan distintos
aspectos vinculados a la implementacion y percepcién del Modelo DTI,
identificando una serie de impactos positivos y limitaciones relevantes.

Entre los efectos positivos, destacan los siguientes:

» Mejora general en la sostenibilidad turistica (econdmica, social y
ambiental) de los destinos.

« Incremento en la competitividad de los destinos gracias a la adopcion de
tecnologias avanzadas y soluciones inteligentes.

» Mayor percepcion positiva de los turistas y residentes respecto a los
beneficios derivados de la innovacidn tecnoldgica y la sostenibilidad de
los destinos.

» Fortalecimiento del valor de marca y mejora en la experiencia turistica,
impulsadas por el uso de tecnologias interactivas y una mayor
personalizacion de servicios.

« Aumento en la resiliencia y eficiencia operativa de los hoteles ubicados
en destinos con alta implementacion del Modelo DTI, especialmente del
sector hotelero.

» Mayor implicacion de las personas relacionadas con la gestion turistica
del destino y mayor formacion.
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No obstante, también se identifican debilidades importantes:

» Limitaciones en la disponibilidad, calidad y desagregacion de los datos
turisticos, dificultando la evaluacidn precisa y efectiva del Modelo DTl y el
analisis de su impacto econdmico.

« Dificultades en la colaboracién publico-privada, junto a presupuestos
insuficientes y falta de personal técnico especializado.

« Insuficiente adaptacion a las particularidades y necesidades especificas
de los destinos.

» Baja satisfaccion de gestores turisticos debido a problemas de usabilidad
y utilidad percibida en la implementacion tecnoldgica.

En consecuencia, los trabajos sugieren diversas propuestas de mejora, tales
como:

« Fomentar una mayor colaboracion publico-privada para mejorar la
gobernanza turistica y facilitar la integracién efectiva de soluciones
tecnoldgicas.

» Desarrollar campafias de formacion y sensibilizacion especificas dirigidas
a los actores locales, turistas y residentes para aumentar el conocimiento,
la aceptacion y la confianza en el Modelo DTI.

» Mejorar la calidad, desagregacion y accesibilidad de datos turisticos,
estableciendo un conjunto de indicadores estdndar y minimos comunes
para una evaluacion mds efectiva.

» Adaptar el Modelo DTl de manera estratégica a las necesidades
y particularidades locales de cada destino, evitando soluciones
tecnoldgicas genéricas y estandarizadas.

5.2.- ANALISIS DE LAS TESIS DOCTORALES

De las 15 tesis doctorales examinadas, 9 han analizado el Modelo DTI

propuesto por SEGITTUR. Los destinos analizados en estas tesis incluyen
tanto dreas urbanas como destinos vacacionales y culturales, destacando
especialmente estudios realizados en destinos turisticos espafioles como
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Benidorm, Marbella, Puerto de la Cruz, Andalucia y otros destinos dentro del
territorio nacional.

Respecto a los enfoques metodoldgicos, se observa una diversidad que
combina estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos. Los métodos cualitativos
madas empleados han sido entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis
documental, con especial énfasis en explorar las percepciones y actitudes

de los diferentes actores turisticos hacia el Modelo DTI. Por su parte, las
metodologias cuantitativas han incluido andlisis de series temporales, analisis
comparativos, técnicas Delphi, modelos de ecuaciones estructurales (SEM) y
andlisis de frontera estocdstica para evaluar eficiencia y productividad turistica.

Los resultados y conclusiones alcanzados ofrecen un panorama integral sobre
la implementacion y percepcion del Modelo DTI, revelando tanto beneficios
significativos como limitaciones importantes.

Entre los efectos positivos destacan:

» Mejora notable en sostenibilidad turistica, particularmente en aspectos
relacionados con la gestion eficiente de recursos y accesibilidad digital.

» Incremento en la competitividad turistica y mejora de la experiencia del
turista, especialmente gracias al uso de tecnologias avanzadas.

» Mayor capacidad de innovacidon y creacion de nuevos productos turisticos
adaptados a la demanda, potenciando la colaboracion publico-privada.

» Desarrollo y validacién de indicadores especificos que contribuyen a
la toma de decisiones mas informada y basada en datos en la gestion
turistica municipal.

No obstante, se identifican también limitaciones importantes:

» Definiciones amplias y ambiguas del Modelo DTI que dificultan su
aplicacion efectiva y estratégica en contextos especificos.

» Falta de planificacion estratégica real previa a la implementacion
tecnoldgica y problemas de estandarizacion y adaptabilidad a las
particularidades locales.
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- Dificultades significativas relacionadas con la coordinacion institucional,
interoperabilidad de sistemas y fragmentacidn entre actores turisticos.

» Limitada participacion activa y efectiva de la poblacién residente y
pequefias empresas locales en los procesos de implementacion del
Modelo DTI.

En consecuencia, las tesis doctorales sugieren diversas propuestas de mejora,
tales como:

» Impulsar una mayor colaboracién publico-privada y fomentar una
gobernanza participativa e inclusiva que integre efectivamente a
residentes y pequeflas empresas locales.

» Mejorar la accesibilidad a datos turisticos abiertos y fomentar estrategias
integradas de gestion de datos, facilitando la interoperabilidad y
transparencia.

» Adaptar el Modelo DTI a las especificidades de cada destino turistico,
considerando cuidadosamente las particularidades locales para evitar
soluciones tecnoldgicas genéricas.

» Desarrollar protocolos especificos para una implementacion continua y
transversal de la accesibilidad universal dentro del Modelo DTI.

5.3.- CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En este apartado se han analizado los resultados procedentes de diversos
articulos cientificos, tesis doctorales y dos proyectos de investigacion
especificos relacionados con el impacto y la implementacion del Modelo DTl de
SEGITTUR.

En conjunto, los analisis revelan que el Modelo DTl genera impactos positivos
significativos en la competitividad y sostenibilidad de los destinos turisticos,
particularmente en aquellos con mayor grado de implementacién y compromiso
organizacional. Sin embargo, también se identifican barreras recurrentes que
dificultan una implementacién mas eficiente y extendida, como la insuficiente
formacion tecnoldgica, limitaciones econdmicas y la escasa integracion efectiva
de los actores locales (Figura 4).
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Los trabajos coinciden en la necesidad de fomentar la colaboracion publico-
privada, mejorar la transparencia en la evaluacion y seguimiento del Modelo
DTI, adaptar las soluciones tecnoldgicas a las particularidades locales, e
impulsar programas de formacion especificos que permitan aprovechar
plenamente las ventajas del Modelo DTI. La adaptacion estratégica del Modelo
DTl a las caracteristicas particulares de cada destino emerge como una
recomendacion clave, esencial para asegurar su éxito y sostenibilidad en el
tiempo.

Finalmente, los estudios subrayan la relevancia de continuar investigando
sobre las implicaciones a largo plazo del Modelo DTI, evaluando aspectos
como la eficiencia productiva, la gobernanza participativa y la percepcion tanto
de turistas como de residentes. Esto proporcionara evidencia empirica robusta
para optimizar su implementacion en diversos contextos turisticos.

FIGURA 4. IMPACTOS POSITIVOS, LIMITACIONES Y PROPUESTAS DE
MEJORA DEL MODELO DTI IDENTIFICADOS EN EL ANALISIS DE LA
LITERATURA CIENTIFICA EXISTENTE

Impactos « Mejora de la sostenibilidad
ars « Incremento en competitividad

posmvo.s & - Fortalecimiento del valor de marca

los destinos - Mayor resiliencia y eficiencia operativa

. Falta de datos turisticos precisos
Limitaciones - Limitada colaboracién publico privada
de aplicacién - Escasez de formacion tecnoldgica

- Adaptacion insuficiente al contexto local

» Mejora en calidad y accesibilidad de datos
« Mayor colaboracidn publico-privada
- Formacion especifica para actores turisticos

Propuestas
de mejora del
modelo DTI - Adaptacion local estratégica del modelo DTI

Fuente: elaboracidén propia
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EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL
MODELO: ANALISIS DE LOS
—JES DEL DIAGNOSTICO POR
TIPO DE DESTINO

Como punto de partida para el analisis del impacto del Modelo DTl de
SEGITTUR, se ha considerado relevante analizar el grado de cumplimiento de
los indicadores de acuerdo con los cinco ejes vertebradores del modelo en
aquellos destinos que ya han completado la fase de diagndstico, diferenciando
por tipo de destino. La tipologia de destinos clasifica 5 tipos (litoral, rural,
supramunicipal, urbano y latinoamericano) y comprende un total de 177
municipios y entes territoriales, cuyo grado de cumplimiento se refleja en la
Tabla 4.

TABLA 4. ANALISIS POR TIPO DE DESTINO Y NIVEL MEDIO DE
CUMPLIMIENTO POR EJE (%)
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URBANO 39,5 307 457 50,4 449 42,2
LITORAL 34/ 21,8 375 46,6 351 35
SUPRAMUNICIPAL 43,8 26,8 34,8 54,2 28,7 377
RURAL 29,8 14,7 29,6 40,3 25 279
PROMEDIO EJES 36,8 23,5 36,9 47,8 33,4 35,7

Fuente: elaboracidén propia
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El eje que registra mayor porcentaje de cumplimiento es el de Sostenibilidad
(47,8%), seguido por un margen sustancial de Tecnologia (36,9%) y Gobernanza
(36,8%), al que sigue Accesibilidad (33,4%), v, en Ultima instancia, con un grado

de cumplimiento muy inferior, Innovacion (23,5%), una muestra inequivoca de

la dificultad de impulsar procesos de innovacion en un sector de servicios,
atomizado y estacional, donde influyen los recursos disponibles, la cultura
organizacional y la trayectoria institucional previa. Por tipo de destino y
atendiendo al promedio de los diferentes ejes, los urbanos presentan un grado
de cumplimiento mayor (42,2%), seguido por los supramunicipales (37,7%), litorales
(35%) y rurales (27,9%).

El contraste de los resultados por tipo de destino permite identificar fortalezas
y desafios especificos para cada entorno territorial y reflexionar acerca de los
factores contextuales que pueden influir en la interpretacion y cumplimentacion
de los indicadores.

Los destinos urbanos presentan una media total mds elevada (42,2%). Los
resultados evidencian un desempefio relativamente mas equilibrado gracias a
las ventajas de su rango urbano, con desempefios superiores al promedio en
Sostenibilidad (50,4%), Tecnologia (45,7%), Accesibilidad (44,9%) e Innovacion
(30,7%), y ligeramente por debajo en el eje de Gobernanza (39,5%).

Los destinos supramunicipales presentan un promedio de cumplimiento
ligeramente superior a los litorales (37,7%) y un perfil mas ambivalente. Se
observan fortalezas especificas en ejes clave como Gobernanza (43,8%) y
Sostenibilidad (54,2%). Cifras que parecen apuntar a la existencia de capacidades
institucionales significativas, posiblemente derivadas de esquemas de
planificacion supramunicipal, consorcios territoriales o estrategias de escala
comarcal, y, en lo que respeta a la sostenibilidad, menores niveles de presion
turistica. No obstante, la mayor solidez institucional no se traduce en resultados
mas favorables en los tres ejes restantes: Tecnologia (34,8%), Accesibilidad
(28,7%) e Innovacion (26,8%).

Los destinos litorales, con una media del 35 %, se sitlan en una posicion
intermedia. Aunque en términos generales los destinos costeros espafioles han
experimentado una mejora en la gestion, este grupo engloba situaciones muy
diversas, tanto en especializacion turistica como en tamafio demografico, a la
vez que sufre el condicionante de un esquema de financiacidon que no considera
la peculiaridad de la poblacion flotante y da lugar a una crénica situacion de
infrafinanciacion. Presentan valores por debajo de la media en los cinco ambitos.
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La puntuacion en Gobernanza (34,1%) evidencia un déficit institucional importante,
mientras que los resultados en Innovacion (21,8%) y Tecnologia (37,5%) indican
dificultades de adaptacion al nuevo paradigma digital. Aunque su desempefio

en Sostenibilidad (46,6%) es relativamente aceptable, auin se sitda por debajo

de la media (47,8%), lo cual sugiere una implementacion deficitaria de medidas
relacionadas con la sostenibilidad. En Accesibilidad (35,1%) se constata una cierta
debilidad en infraestructuras inclusivas, tanto fisicas como digitales.

El perfil de los destinos rurales se caracteriza por un déficit sistémico
generalizado, con puntuaciones claramente inferiores a la media en los cinco
ejes y un promedio del 27,9% en los ejes. Particularmente llamativos son los
valores registrados en Innovacion (14,7%), Accesibilidad (25%) y Tecnologia
(29,6%), que ponen de manifiesto la dificultad de evolucionar hacia DTl en este
contexto territorial. Esta tipologia evidencia también una Gobernanza débil
(29,8%), probablemente limitada por estructuras institucionales reducidas, escasa
profesionalizacion de los equipos de gestion local y restricciones presupuestarias.
Su puntuacidon mas favorable se da en Sostenibilidad (40,3%), de acuerdo,
generalmente, con una presion turistica menor.

El Grafico 1 sintetiza visualmente el nivel medio de cumplimiento por eje y el valor
medio por tipo de destino.

GRAFICO 1. NIVEL MEDIO DE CUMPLIMIENTO POR EJE (%)
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Fuente: elaboracidén propia
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RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION PRIMARIA
CUALITATIVA

En este apartado se presentan, en primer lugar, los resultados derivados de las
entrevistas personales realizadas y, en segundo lugar, los resultados relativos a
los grupos de trabajo.

741.- RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Los resultados del analisis tematico de las entrevistas semiestructuradas en
profundidad realizadas sefialan los siguientes temas: gobernanza mejorada;
aceleracion de la digitalizacion e innovacion; avance desigual en los ejes;
limitado impacto empresarial y retornos indirectos; barreras para maximizar el
impacto; diferencias territoriales; futuro incierto y posibles mejoras.

GOBERNANZA MEJORADA

Los participantes entrevistados destacan los multiples y notables impactos a
nivel de gobernanza y gestion que ha tenido el DTI como modelo, proyecto

y politica publica. En primer lugar, se destaca que gracias al DTI, el turismo ha
tomado relevancia en la gestion publica municipal, despertando el interés de

la administracion local de forma inusitada. En segundo lugar, el turismo se ha
integrado con otras dreas, y la transformacion en DTl ha supuesto una mayor
cooperacion interdepartamental entre las concejalias y técnicos de los entes
municipales, impulsado la cohesién de politicas y la colaboracién. Esto se debe
en gran parte a la transversalidad del DTl y a, como indican los entrevistados, a
su capacidad de actuar como palanca de cambio en los destinos.
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Segun los participantes, el DTl ha dado a los municipios, por primera vez,

una hoja de ruta, una direccion clara a largo plazo articulada a través de una
metodologia y una serie de pasos que generan confianza y certezas para los
destinos en un entorno cambiante e inestable. A los destinos menos avanzados,
con menor nivel de organizacion, el DTl les ha servido para poner orden en sus
procesos, para concretar las gestiones y realizar una fotografia de la situacion

y un guion para evolucionar hacia el futuro. Para muchos destinos es su primer
analisis integral de situacion turistica municipal:

El método destino turistico inteligente es una
salvaguarda para organizar a los equipos de
gestores en un destino turistico y le sirve para
organizar sistematicamente sus tareas, que

no es poco, porque en un destino turistico
las entidades locales a veces no estan
suficientemente organizadas.

Dentro de la gobernanza mejorada, podemos ubicar la mayor colaboracion
entre diferentes ayuntamientos y/o entes gestores que gracias al proyecto
DTl se ha generado. Los municipios han encontrado en la Red DTl un espacio
de intercambio de ideas, experiencias, conocimiento, practicas, y una via de
resolucién de problemas que no existia a tal nivel en Espafia. La Red ademas
da visibilidad a los destinos mds pequefios, que pueden aprender y adaptar
soluciones de los destinos consolidados. Segun los entrevistados (P11), no
estar en la Red ahora mismo es no tener visibilidad en el mundo del turismo, y
a los destinos maduros les estd sirviendo, ademas, para repensar el modelo
tradicional de destino consolidado de sol y playa, poniendo en valor otros
aspectos y una manera eficiente de gestionar.
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Los destinos se ven reflejados en otros porque
tienen los mismos problemas y entonces pues
pueden entender las soluciones que han

hecho otros, y aportar sus soluciones’?
P10]

La Red DTl es, sin duda, y para practicamente todos los participantes, uno
de los mayores impactos que ha tenido el modelo y un espacio que debe
mantenerse y reforzarse. Este espacio de convergencia es no solo valorado
por los entrevistados que pertenecen a entes publicos, sino que también
es reconocido por los agentes privados, incluyendo consultoras y expertos
externos, que enfatizan la mejora en la colaboracion interdepartamental y
también intermunicipal que se ha producido.

El intercambio de buenas practicas resulta también importante para los
destinos. El proceso da visibilidad a los destinos que hacen esfuerzos y
mejoran sus procesos. Se identifican las buenas practicas y se ponen en

valor a los destinos que hacen esfuerzos en ambitos determinados, como
sostenibilidad o accesibilidad. La replicabilidad de estos procesos resulta clave,
pues se promueve que se comparta conocimiento entre territorios.

La mejor gobernanza identificada se basa también en una mayor eficiencia
en la gestion publica derivada de la implantacion del DTI, ahorrando recursos
financieros a los municipios. El DTl también es capaz de propulsar o impulsar
iniciativas previas que estaban poco dinamizadas (P4), dandoles un nuevo
empujon.

En general, la Gobernanza se erige como el eje fundamental. Es el pilar del
resto de ejes, porque sin gobernanza, argumentan los participantes, no puede
haber buena gestion ni planificacion de lo medioambiental, de lo accesible,
de lo tecnoldgico. La gobernanza se estandariza, se profesionaliza en el DTI.
Gracias en parte al empuje del DTl ahora los destinos se dedican a la gestion,
no Unicamente a la promocion del turismo. Hay, por lo tanto, una evolucion en
la manera de entender la politica publica en torno al turismo en los destinos.
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ACELERACION DE LA DIGITALIZACION E INNOVACION

Segun los participantes, el DTl supone una aceleracion del proceso de
digitalizacion general que viven las sociedades contemporaneas y sus
economias. Es un paso mas en la digitalizacidon de la administracion publica,
SuS servicios y su gestion interna, a partir de los datos y las soluciones, que
permean desde Turismo a otras dreas. El Modelo DTI — SEGITTUR propulsa
la innovacion, “hacer las cosas de otra manera”, y ha facilitado una nueva
metodologia de gestion de destinos. También ha sido el paraguas que ha
permitido seguir con iniciativas que ya estaban puestas en marcha relativas a
tecnologia e innovacion en los territorios.

El DTI, vinculado desde sus origenes a la ciudad inteligente, puede contribuir
a la digitalizacion general de las sociedades, de los municipios, y a su avance
en el modelo de transparencia, de gestion basada en datos, preparando a las
ciudades para el futuro, para avanzar en la linea de la economia y sociedad en
general (P6). Se percibe que, gracias a la digitalizacién general y del DTI, se
dard mejor servicio a los ciudadanos a la vez que la Administracion se vuelve
mas eficiente. Por tanto, el DTl puede hacer converger dos sectores que son
vitales para la economia espafiola: el digital y el tecnoldgico.

El Modelo DTI - SEGITTUR, por tanto, favorece un proceso mas global, que

es la digitalizacion de la Administracion y gestidon publica, y de la sociedad en
general. También permite aunar conocimientos de ingenierias e informdticos
con expertos turisticos, y atrae por primera vez el interés a gran escala de

las grandes empresas tecnoldgicas (P15). En este sentido, los destinos se
convierten en parte en laboratorios de soluciones innovadoras, muchas
vinculadas con lo tecnoldgico, para empresas e instituciones innovadoras,
abriendo la puerta a una inversion mayor en este sentido. Como argumentaba
un participante:

“es un sector bastante mas disgregado, mas pequefiito, y eso hace también que
las empresas consultoras o proveedoras de servicios tecnologicos no tengan
tan identificado el turismo como un sector al que atacar.” (P2).

Esto esta cambiando gracias al Modelo DTI, ya que se estd potenciando la
generacion de soluciones digitales por parte del sector tecnoldgico aplicadas
a problemas urbanos o turisticos. El catdlogo de empresas proveedoras de
soluciones de SEGITTUR para los DTl resulta de utilidad en este sentido.
Ayudan en el analisis de big data, en sensorizacion, medicion, etc. No
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obstante, aqui un posible riesgo identificado por los participantes es la burbuja
tecnoldgica que se puede generar en torno a los DTl y la abundancia de
financiacion, que puede atraer a las empresas no preparadas (P5). Se observa
cierto solapamiento en las soluciones tecnoldgicas y, en particular, en las
plataformas de destino, pues hay muchas cumpliendo funciones similares y se
duplican contenidos, funciones, etc.

Segun los entrevistados, este proceso de digitalizacion se vera notablemente
incrementado cuando se ponga en marcha la Plataforma Inteligente de
Destinos (PID) y la Plataforma de Innovacion Abierta (PIA). Algunos participantes
(P5) hacen hincapié en que es relevante saber aprovechar la PID realmente

y que no se solape con otras plataformas existentes, que realmente aporte
algo novedoso y util, algo que temen que no suceda por falta de personal
especializado. No obstante, otros participantes (P7) piensan que la PID va

a hacer que el impacto en el eje de Tecnologia sea mas fuerte, porque de
momento se observa mayor impacto en la Gobernanza, no tanto en los otros
ejes. Hasta el momento, las inversiones en tecnologia no han seguido un
patrén claro o un gran objetivo, lo cual se pretende corregir con esta iniciativa.
Segun los agentes (P15) la PID puede suponer, si es bien aprovechada, un gran
salto en la digitalizacién del sector, un avance importante en el conocimiento, y
una oportunidad, no sélo para grandes destinos, sino también para pequefios
y medianos. El reto sera transformar los datos derivados de la PID no solo

en informacion Util, sino también en servicios de valor, nuevos productos o
servicios personalizados, hiperespecializados y basados en datos.

AVANCE DESIGUAL EN LOS EJES DEL MODELO SEGITTUR

En lo que coinciden una inmensa mayoria de participantes (P1), es que
probablemente el eje de accesibilidad es el que ha tenido unos avances mas
limitados en estos afios de implantacion del Modelo DTI. La accesibilidad es
por tanto el eje que es percibido como mas dificil de cumplir, mientras que en
Sostenibilidad si hay avances y en Gobernanza donde mds se ha cumplido, y al
mismo tiempo el que posiblemente sufra mas los vaivenes politicos.

Los entrevistados (P16) argumentan que, en gjes como el de Accesibilidad,

y para superar esas barreras, es importante contar con la experiencia y el
conocimiento de empresas consultoras y especialistas. Los destinos muchas
veces no saben cémo abordarlo de manera integral por ser una cuestion que
atraviesa muchos ejes.
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Trabajar en accesibilidad es trabajar por la sostenibilidad social, por la
integracion y también por la mejora de vida de los propios residentes y de la
propia experiencia turistica, aunque a veces se le dedique menor presupuesto
gue a otros ejes. Ademas, la accesibilidad va de la mano de la tecnologia y

de la personalizacion de los servicios, que forman parte de un conjunto de
medidas para mejorar la experiencia del visitante, independientemente de su
estado fisico, mental o edad.

Los avances en Gobernanza, los mas destacados por todos los participantes y
si visibles, no son tan observables en otros ejes por su caracter mas estructural
(Accesibilidad), intangible (Innovacidn), complejo (Sostenibilidad) o por falta de

estrategia (Tecnologia).

En materia de sostenibilidad, se ha abordado mas el aspecto medioambiental
de la misma. En el eje de Sostenibilidad, se percibe por los participantes un
mayor impacto relativo a la eficiencia en el uso de los recursos naturales,

un ahorro (de agua, energia) y una mejor gestion de los efectos negativos

e impacto territorial del turismo. Los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino (PSTD) han sido un gran salto en este sentido, y se basan no soélo en
la eficiencia, sino también en cambios reales en la descarbonizacion de los
territorios y mejoras en la adaptacion al cambio climatico.

Por tanto, el avance en materia de sostenibilidad es mas notable en los
aspectos vinculados a la eficiencia y consumo de recursos. No obstante, los
progresos son menores en otros dmbitos menos trabajados, como el social o
econdmico.

LIMITADO IMPACTO EMPRESARIAL Y RETORNOS INDIRECTOS

Aungue mas incierto, varios participantes argumentan que el DTl tiene o
podria tener potencialmente, un impacto indirecto a diferentes niveles. Esto
incluye: mejor posicionamiento del destino a nivel publico, visibilidad hacia

la potencial demanda, mejor experiencia del visitante, mejor calidad de vida
para los residentes, mejora general de la competitividad, reputacion e imagen.
El destino se ve mejorado a nivel de eficiencia, posicionamiento interno y
competitividad.

La mejora en imagen del destino es sobre todo a nivel interno y entre expertos
y el propio sector, lo cual tiene un beneficio indirecto, pero no directo a nivel
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econdmico o empresarial. Esto también deriva de que el papel de las empresas
turisticas en el modelo es limitado, puesto que el modelo tiene como objetivo
fortalecer el ente gestor del destino. No son beneficiarias directas de la
implantacion del modelo, pero se benefician indirectamente de esa mejora

en la gestion publica. Las empresas turisticas muestran buena disponibilidad

y voluntad para trabajar en el marco de DTI (P11, P12). Hay un vinculo de
colaboracion institucional y las asociaciones empresariales intentan estar
informadas, mantenerse al dia y participar de eventos publicos.

Sin embargo, no hay hasta el momento una involucracion real y profunda

de las empresas en el Modelo DTI, por ser un modelo esencialmente de
gestion publica. Si hay participacion a través del catdlogo de proveedores de
SEGITTUR y de la consultoria.

El retorno econdmico directo del DTl resulta para todos los participantes
todavia incierto. Es extremadamente complicado vincular la transformacion

en DTl de manera directa y correlativa con un aumento de ventas, o mejores
resultados econdmicos para el destino. No hay evidencia de momento de
dicho impacto econdmico, aunque si tiene un impacto en el ecosistema de
empresas proveedoras para los destinos, principalmente tecnoldgicas y
consultoras. Se generan asi dindmicas econdmicas indirectas derivadas del
DTI en sus diferentes vertientes, cristalizando en empresas que trabajan en sus
distintos ejes. No se observa que las empresas turisticas estén muy vinculadas
con el proceso de desarrollo del DTI, no se ve una colaboracidn estrecha. Si'la
tienen las empresas tecnoldgicas, que han visto una oportunidad de negocio, y
por primera vez identifican al turismo como un sector interesante para invertir y
desarrollar aplicaciones y plataformas.

Serfa necesario hacer un analisis del retorno de las politicas publicas y las
inversiones que se estan llevando a cabo:

JEn qué trasciende? tengo mas visitantes, mas
ingresos, mas eficiencia, mas ahorros energéticos,
menos multas, menos sanciones economicas, es

decir, tangibilizar una serie de KPI estratégicos.

[P3]

65



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

Finalmente, los entrevistados enfatizan la necesidad de que transcurra tiempo
para evaluar los impactos del modelo. Una vez implementados los planes

de accion resultantes del diagndstico, resultard mas viable observar dichos
impactos, lo cual tal vez puedan llegar a valorar los potenciales turistas en sus
decisiones (P7).

BARRERAS PARA MAXIMIZAR EL IMPACTO

Se detecta como barrera el exceso de burocratizacidon o la dificultad para
justificar algunos de los indicadores. Segun varios participantes, al Modelo DTI
le falta agilidad, ir al ritmo de la realidad del turismo. Le sobra por tanto algo de
rigidez para incluir nuevos temas o sacar del mismo cuestiones mas superadas.
Por tanto, una barrera identificada por algunos participantes (P9) es la excesiva
rigidez del modelo, que sin embargo otros interpretan como una fortaleza en
un entorno y contexto altamente cambiantes.

La actualizacion de la metodologia tiene su parte positiva, pero también es
percibida por algunos participantes como una barrera, pues argumentan que a
algunos municipios les cuesta ir adaptdndose.

Finalmente, en este apartado, varios entrevistados hacen hincapié en la barrera
gue pueden suponer en algunos casos las decisiones y voluntades politicas,
gue pueden retrasar los proyectos ligados a la implantacion del Modelo DTI, o,
al contrario, acelerarlos.

DIFERENCIAS TERRITORIALES

Existe, segun los participantes, una brecha importante entre destinos. Por un
lado, los destinos urbanos y mds importantes en volumen de llegadas son mas
capaces de aplicar el modelo y destinar todo tipo de recursos al mismo. Son los
destinos que mas provecho sacan de su implantacion.

Por otro lado, los pequefios destinos, ciudades de menor tamafio y pueblos,
se encuentran con mas dificultades, ocasionadas por la falta de personal
especializado, recursos econdmicos, conocimiento o estructuras. En este
sentido, segun varios entrevistados (P16), para muchos municipios pequefios
y medios resulta complicado cumplimentar el diagndstico y se pueden frustrar
con las puntuaciones obtenidas. Contratan a consultoras que les apoyen

66



7 1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRIMARIA CUALITATIVA

para hacerlo, porque no disponen de tiempo, datos o conocimiento para
hacerlo ellos mismos o sienten que no aplica a sus casos. Algunos municipios
pequefios que inician su transformacion en DTl no son conscientes hasta que
empiezan de lo que supone para todo el Ayuntamiento, no sdlo para el érea de
turismo. Ademas, es una carrera de fondo y un proceso continuo, que supone
esfuerzo a largo plazo:

Yo creo que lo primero seria en la comunicacion
y explicacion del modelo. ;Qué implica para ti
antes de embarcarte? ;Realmente vas a tener las

posibilidades de trabajar o simplemente es para
poner en tu web que formas parte de la Red DTI?

Las entidades supramunicipales trabajan en esa escala intermedia,
especialmente en las islas y en algunas comunidades como Euskadi, trabajan a
nivel comarcal, Io que supone una capa mas de complejidad en la coordinacion
que el DTI, por otro lado, ha supuesto oportunidad para acercar el modelo

a la realidad de los destinos y un proceso de aprendizaje muy positivo para

los mismos. Estos organismos intermedios (cabildos, diputaciones, comarcas)
actlan de “puente” entre administraciones y consideran que juegan un papel
muy relevante en la gobernanza del modelo.

Al mismo tiempo, resulta necesario segln varios entrevistados (P2) que el
modelo sepa adaptarse a la realidad territorial de las diferentes regiones del
pais y haya una manera de adaptar el modelo a sus particularidades territoriales
y turisticas.

Es importante tener en cuenta la aplicabilidad de algunos indicadores que no
funcionan en determinado tipo de destinos, en los que la realidad es otra y los
objetivos son diferentes. Esto sucede en destinos pequefios y medianos, o con
particularidades en su modelo turistico que los hace diferentes.
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POSIBLES MEJORAS

Los participantes en las entrevistas también identifican una serie de posibles
mejoras.

Usar una plataforma online para flexibilizar y agilizar el proceso de
diagnéstico de los destinos.

» La simplificacién de los indicadores, pues algunos entrevistados
consideran que existen demasiados requerimientos y que justificar su
cumplimiento resulta dificultoso.

» La simplificacion de algunos ejes o ambitos para concretar los avances.

» Mejorar la adaptabilidad y flexibilidad del modelo, aunque no hay opinion
undnime en torno a si es necesario adaptar los indicadores a diferentes
tipos de destino, si'la hay en que hay que ser mas flexibles. Mejorar la
comunicacion en torno a los DTI, su implantacidn y desarrollo, podria
ser mas directa y transparente. Hay acuerdo en torno a la necesidad
de mejorar la comunicacion interna del modelo. Se plantea crear un
programa similar a los DTI, pero para empresas turisticas inteligentes. Un
modelo para que las empresas avancen en todos estos aspectos y se
pongan a trabajar en clave de inteligencia integral.

A modo de conclusién destaca, en primer lugar, que los participantes sefialan
de manera inequivoca y reiteradamente, que el eje de la Gobernanza es

el que mayor desarrollo ha tenido desde que el Modelo DTl de SEGITTUR
empezo a implantarse. Esto se concreta en avances en la colaboracion
interdepartamental, intermunicipal, y en una gestion mas eficiente, transparente
y ordenada. El turismo, que ha cobrado importancia gracias a los DTl en los
entes municipales, se beneficia ademas de la Red, que supone un valioso
espacio de intercambio de conocimiento y practicas.

En segundo lugar, los entrevistados creen que el modelo ha tenido un impacto
elevado en la aceleracidn de la digitalizacion de la gestidn del turismo y ha
impulsado la innovacion en los destinos. Este impacto puede ser incluso mayor
si la PID se consolida como una palanca motora de la digitalizacion para el
sector turistico espafiol.

En tercer lugar, los participantes hacen notar un avance desigual en otros ejes,
tales como la Accesibilidad y la Sostenibilidad. En este sentido, la dificultad
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para implantar estrategias globales y la amplitud de los ejes pueden retrasar los
avances y hacerlos menos visibles en el corto y medio plazo.

En cuarto lugar, se observa una participacion limitada de las empresas
turisticas en la implantacion y discurrir del modelo. Las empresas consultoras
y tecnoldgicas se benefician de manera mds directa que las turisticas, pero
resulta complicada la medicion del retorno de la aplicacion del DTl a nivel
empresarial y econdmico en general para los destinos.

En quinto lugar, estos impactos que los entrevistados observan, estan mediados
por dos realidades percibidas: las barreras existentes y las desigualdades
territoriales intrinsecas a nuestro pais. En especial las dificultades que sufren
los municipios mas pequefios, con menos recursos financieros, humanos o
técnicos, pero también aparecen otros factores, como la rigidez del modelo o
su dificil escalabilidad.

Por ultimo, los participantes observan varias incognitas en torno al futuro

del Modelo que hacen aconsejable definir una estrategia para asegurar su
evolucion, que contemple su adaptacion a realidades diversas, la integracion
con la PID, las necesidades de financiacion derivadas de la implantacion del DTI
0 su internacionalizacion.

7.2.- RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Por su lado, de los cinco grupos de trabajo descritos, se obtienen las siguientes
conclusiones, aspectos de mejora y propuestas de futuro.

EFECTOS POSITIVOS DEL MODELO DTI SEGITTUR

8. EJE DE GOBERNANZA

Este eje impulsa el mayor impacto positivo percibido en todos los grupos de
trabajo. A la vista de la informacion proporcionada en los grupos de trabajo no
resulta exagerado afirmar que la aplicacion del DTl estd suponiendo un salto
cualitativo en la gobernanza de los destinos a partir de los siguientes avances:

» La aplicacién de un método sistematico y riguroso que organiza la gestion
del destino. Se documenta y se visibiliza mucho mejor la gestion del
destino, a la vez que facilita su evaluacion/medicidn y mejora continua.

69



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

70

» El refuerzo de la planificacion del destino a partir del diagndstico y la
propuesta del plan de accién. Asimismo, el DTl facilita la comunicacion de
las necesidades del destino a los responsables politicos.

» La evolucion hacia un enfoque de gestion de cardcter integral frente al
enfoque promocional tradicional.

» La mejora en la colaboracion interdepartamental, no sdlo para el
intercambio de datos sino también para el disefio y desarrollo de
proyectos conjuntos.

» Elincremento de la visibilidad del drea de Turismo en la organizacion
municipal y, en algunos casos, de la concienciacion de la importancia del
turismo a escala local.

» Elincremento de los recursos humanos y técnicos para la gestion turistica.
Contribuye a la profesionalizacién de la gestion.

« El desarrollo de instrumentos e iniciativas para cumplir con los indicadores
del modelo (elaboracion de planes estratégicos, de accesibilidad, etc.).

» El intercambio de conocimiento por el funcionamiento de la Red DTI, con
especial relevancia de las buenas practicas.

» La mejora de la informacién para la gestién y toma de decisiones.

« EI DTl ha contribuido a generar proyectos susceptibles de recibir
subvenciones o apoyo financiero, fundamentalmente, pero no de manera
exclusiva, mediante Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino.

En menor medida, se describen mejoras en la colaboracion publico-privada con
las empresas del destino y en la integracion de la perspectiva de los residentes
en la gestion de los destinos. Estos avances se manifiestan de forma desigual.
En los destinos urbanos se valora especialmente la mejora de la sensibilizacion
turistica de las diferentes dreas municipales o la mejora de la relacion entre el
Ayuntamiento y el ente mixto de gestion turistica; mientras que en los destinos
rurales o de menor rango poblacional la contribucion del DTl a la planificacion
del destino constituye uno de los aspectos mds destacados.
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§- EJE DE INNOVACION

El eje de Innovacion plantea dificultades de implementacion, de ahi que los
efectos positivos percibidos sean modestos. De nuevo, los indicadores marcan
umbrales que estimulan la accidon en los destinos, pero resulta muy complejo
desarrollar iniciativas de innovacion en los municipios mas pequefios o, incluso,
en destinos medios, pero que carecen de las estructuras de innovacion o de
posibilidades de financiacion. En estos Ultimos, el DTI favorece la puesta en
marcha de proyectos de innovacion con un enfoque turistico.

Se valora positivamente la contribucién del DTl a una mayor concienciacion en
torno a la necesidad de la innovacion en turismo, no vinculada necesariamente
a la aplicacion de tecnologias.

§ EJE DE TECNOLOGIA

Los impactos positivos en este eje se asocian a una serie de aspectos mas
ligados con la gobernanza que con la aplicacion de soluciones tecnologicas
con funcionalidades concretas:

» Los indicadores del eje de Tecnologia constituyen una referencia de
actualizacion para los destinos menos avanzados y una guia para la
digitalizacion de la gestion.

« Los destinos mejoran su capacidad para tomar decisiones en torno a
la inversion tecnoldgica gracias al intercambio de buenas practicas,
formacion, etc.

» El uso de la tecnologia se vincula al incremento del volumen de datos
para la gestion de los destinos.

» El acercamiento entre el area de Turismo y el de tecnologia en la
organizacién municipal.

« La implantacion del Modelo DTl — SEGITTUR favorece el desarrollo de
proyectos turisticos de base tecnoldgica en los destinos mds avanzados.
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En los diferentes grupos se advierte de que, cuando las soluciones no tienen
finalidades concretas y adaptadas a las necesidades de los destinos, se
produce un uso inadecuado de la tecnologia. En general, la aplicacidon de
nuevas tecnologias no se considera prioritaria en el desarrollo del DTI: “el DTI
no consiste en adquirir cacharritos”.

8- EJE DE SOSTENIBILIDAD

El Modelo DTl refuerza la relevancia de la sostenibilidad en la gestién del
destino, complementando la dimension ambiental con la econdmicay la
sociocultural, al menos en el plano tedrico. También contribuye a una mayor
cooperacion con otras dreas municipales, el intercambio de buenas practicas,
la mejora en la comunicacion de la oferta y las iniciativas sostenibles, y la
adopcion de sellos/distintivos de sostenibilidad turistica. La percepcion del
impacto del DTl en la sostenibilidad no es undnime, considerdndose que sélo
el cumplimiento de los indicadores ya es un logro por algunos participantes,
mientras que otros interpretan que el cumplimiento de los indicadores no
excluye problemas de sostenibilidad relevantes en los destinos.

8- EJE DE ACCESIBILIDAD

La incorporacion de un eje de Accesibilidad al Modelo DTI — SEGITTUR también
ha contribuido a reforzar esta dimension de la gestion del destino y a sensibilizar
en torno a su importancia. No obstante, el desarrollo de acciones y su medicion
presenta dificultades, tales como la falta de financiacidn, el déficit de formacion
de personal, la complejidad de actuar en entornos naturales o histdricos, o

las limitaciones que sufren los municipios de menor tamafio. La exigencia del
modelo en torno a la accesibilidad ha favorecido la solicitud de subvenciones
para proyectos concretos o el desarrollo de planes de accesibilidad. Ademas,
en proyectos municipales de accesibilidad se incorpora una vision turistica que
no era habitual, a la vez que este tipo de iniciativas benefician a segmentos de
demanda cada vez mas amplios y a los propios residentes.

ASPECTOS DE MEJORA Y PROPUESTAS DE FUTURO

En los grupos de trabajo se debatieron aquellos aspectos susceptibles
de mejora y se identificaron propuestas de futuro desde la experiencia
de los participantes en la implantacion del Modelo DTl - SEGITTUR. Las
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propuestas pueden clasificarse en cuatro apartados fundamentales: ajustes
del modelo; potenciacion de factores que favorecen la mejor implantacion
del modelo; mejora de aspectos instrumentales vy, finalmente, en el grupo
de DTI Latinoamericanos, una serie de propuestas mas relacionadas con la
peculiaridad de estos.

» Ajustes del modelo. La adaptacién de la Metodologia DTl segun el
tamafio y el tipo de destino resulta una propuesta reiterada en los
diferentes grupos de trabajo y la que mayor grado de acuerdo genera.
Por otra parte, el eje de Sostenibilidad ha sido objeto de opiniones
diversas. Algunos destinos consideran que cumplen los indicadores
del eje de Sostenibilidad pero que su modelo es insostenible por una
presion excesiva, servicios publicos al limite, etc. por lo que recomiendan
repensar los indicadores de sostenibilidad. Preocupa que se “fabrique
documentacidn” para cumplir con el diagnéstico, pero no se mida el
impacto real. Dicha revision deberia reforzar la dimension social.

- Potenciacion de factores que favorecen la mejor implantacion del
modelo. Destacan los siguientes:

- Garantizar el liderazgo municipal para que el proceso de
implantacidn funcione.

« Mejorar la notoriedad publica del Modelo DTI para mejorar la
concienciacion de los agentes del destino sobre su importancia e,
incluso, como factor de eleccidn del destino para la demanda.

- Mejorar la formacion de los gestores del destino.

- Reforzar la asistencia técnica a los destinos en la implantacion
del DTI. Se propone impulsar figuras como los agentes locales
de innovacion o la participacion de entes publicos autondmicos o
provinciales que apoyen el proceso de implantacion.

. Destinar mds recursos humanos al desarrollo del DTl en la
organizacion municipal.

- Favorecer una mayor integracion de las empresas y de la
perspectiva de la demanda turistica y de los residentes en el
Modelo DTI.
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« Aungue el grado de conocimiento de las funcionalidades de la PID
es diverso, se percibe como una oportunidad para la aplicacién de
soluciones tecnoldgicas, una mayor integracion de las empresas y
capacidad tractora para los destinos menos consolidados.

» Mejora de aspectos instrumentales para el desarrollo del DTI. Las
propuestas en este apartado son numerosas y con un alcance diverso. La
mayoria estan referidas a la necesidad percibida de introducir ajustes en
el sistema de indicadores y pueden resumirse del siguiente modo:

- Revisar aspectos relacionados con el disefio y la aplicacion de los
indicadores de diagndstico:

« Evitar indicadores cuyo cumplimiento no informe del impacto
real en los ejes del destino. Por ejemplo, disponer de una App
de destino no informa sobre su grado de uso y efecto en el
destino. Se plantea como deseable medir la mejora real del
destino y no dnicamente el cumplimiento del indicador.

- Los indicadores deberian ponderarse segun el tipo de destino.

« Incorporar indicadores ilustrativos del retorno de las
actuaciones en materia de gestién turistica.

« Suprimir duplicidades, indicadores obsoletos (por ejemplo,
relativos al covid-19), los que no dependen de la gestion
municipal o algunos de relevancia cuestionable, e incluir otros
nuevos.

« Incorporar la posibilidad de consignar que determinados
indicadores “no aplican” en algunos destinos y simplificar
la terminologia de los indicadores, sobre todo para areas
municipales distintas de Turismo.

- Facilitar la obtencion de informacion para la justificacion y
medicion de los indicadores, tanto para las areas de Turismo
como para otras dreas municipales, en las que las dificultades
son mayores.

« Evitar duplicidades y garantizar la complementariedad con
otras iniciativas DTI.

« Flexibilizar la justificacion de los indicadores, en muchos casos
considerada compleja.
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« Simplificar la herramienta de carga de las evidencias.

« Aprovechar los modulos de la PID para una mayor
automatizacion de la carga de datos de los diagndsticos.

« Informar mejor a los destinos sobre el proceso y los
requerimientos de la implantacion del Modelo DTI.

« Adaptar mejor las recomendaciones a las peculiaridades de
los destinos en los Planes de Accion.

- Favorecer la generacion de datos propios del destino frente a
la compra a proveedores externos.

» Particularidades de los destinos latinoamericanos. En el grupo de
trabajo de destinos latinoamericanos se identificaron una serie de
problemas o aspectos de mejora en la aplicacién del modelo: los
problemas de adaptacion a la realidad de los destinos latinoamericanos;
el coste econémico elevado y el esfuerzo técnico que requiere la
implantacion; la alta afectacion de los cambios politicos al desarrollo
del DTI; déficit de formacion técnica; problemas de coordinacion
administrativa en cada pals; ausencia de fuentes de financiacién en
comparacion con Espafia; y débil implicacion empresarial. En este
contexto, las propuestas fundamentales son las siguientes:

« Adaptar el sistema de indicadores a la realidad latinoamericana.

- Establecer una tipologia de DTl de acuerdo con las diferencias
entre destinos.

- Flexibilizar el modelo para dar mas autonomia a los entes
territoriales.

« Integrar a las empresas en el Modelo DTI, también como fuente de
financiacion de proyectos.

« Medir el impacto del Modelo DTI para justificar su implantacion.
« Comunicar los logros del Modelo DTI.

« Aumentar la formacion de técnicos para la difusion del modelo en
un marco de cooperacion.
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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA A DESTINOS

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta realizada para
valorar el impacto percibido de la aplicacion del Modelo DTl - SEGITTUR.

84.- DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR TIPO DE
DESTINO Y ORGANO GESTOR

SEGITTUR establece una tipologia de destinos que se ha simplificado a

los efectos de la explotacién de la encuesta. A partir de esta clasificacion
simplificada, para la encuesta, se establecen cuatro tipos de destinos (litoral,
rural, supramunicipal y urbano), ya que no se ha considerado procedente incluir
los destinos latinoamericanos por su reducido nimero. La distribucion de la
poblacidn y la muestra se resume en la Tabla 5.

Como puede observarse, la distribucion no se ajusta con exactitud

a la distribucion existente a la poblacion subyacente, existiendo una
subrepresentacion de la tipologia de destinos litorales frente a una
sobrerrepresentacion de los destinos urbanos. A la vista de estos resultados
y al objeto de minimizar los sesgos asociados a esta situacion se opta por
considerar un ajuste de pesos, tal y como refleja la Ultima columna de la
Tabla 5. En los analisis posteriores, una nota a pie de tabla indicara si se han
considerado pesos o no en el analisis efectuado.
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TABLA 5. DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA, Y ESTIMACION
DE PESOS PARA CADA UNA DE LAS TIPOLOGIAS DE DESTINO

w w
5 < <
\©)
3] 5 5o > &
P-4 = wZ w =
; i . O = Or
TIPOLOGIA 8 =) g o g =)
DE DESTINO o = an a =
LITORAL 59 22 34,30 26,19 1,3097
RURAL 14 7 814 8,33 0,9767
SUPRAMUNICIPAL 37 20 21,51 23,81 0,9035
URBANO 62 35 36,05 41,67 0,8651
TOTAL 172 84 100,00 100,00

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, los DTl pueden optar por configurar diversos organismos de
gestion, desde la gestion directa desde la propia concejalia encargada de las
competencias de turismo, hasta la creacion de entidades supramunicipales
(ej., mancomunidades, consorcios) para la gestion del proyecto. En la Tabla 6
se refleja la distribucion de la muestra segun el organismo de gestion del DTI.
Como puede observarse, la gran mayoria de los destinos (72,6%) optan por la
gestion directa por la propia administracion.
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TABLA 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ORGANISMO DE
GESTION DEL DTI

VALIDO
ACUMULADO

PORCENTAJE
PORCENTAJE

S

'—
Lz
3 3]
w @
[ (o]
T a

TIPO DE ORGANO DE GESTION

Integrado en la administracidon publica

o - 61 72,6 72,6 72,6
(concejalia, servicio o departamento, etc.)

Organismo auténomo municipal (patronato, instituto

municipal, fundacién publica, etc.) 8 9.5 9.5 821
Consorcio 3 3,6 3,6 85,7
Sociedad mercantil 7 8,3 8,3 94,0
Fundacion de derecho privado 2 2,4 2,4 96,4
Mancomunidad 3 3,6 3,6 100,0
TOTAL 84 100,0 100,0

Nota: Q4. Por favor, indique el tipo de organizacion de gestion de su destino.
Nota. Pesos desactivados
Fuente: elaboracién propia

8.2.- GRADO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES POR
TIPOLOGIA DE DESTINO Y ORGANO GESTOR

Respecto al grado de ejecucidén de las acciones, tal y como se muestra en la
Tabla 7, la mayoria de los destinos (29) se sitda en el nivel intermedio (4 sobre
7). Por otro lado, 26 destinos consideran que el nivel de ejecucidn es bajo o
muy bajo. Reflejando lo anterior, la media de las valoraciones se cifraria en el
valor intermedio de 3,96 sobre 7. Como ejercicio de control y robustez, se ha
contrastado el grado de ejecucion percibido por los gestores con el grado

de ejecucion real reportado por SEGITTUR en sus diagnosticos. El resultado
arroja una correlacion directa y significativa de 0,54. Esto indica que existe una
clara concordancia entre el grado percibido por los gestores y su grado de
ejecucion real.
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TABLA 7. VALORACION SOBRE EL GRADO DE EJECUCION DE LAS
ACCIONES

Z w w w o
5 5 2 3 30
3] =z = = E <
I i z Z 0 &3
(24 ) 1] w w
(o) o (8} (Ta) 0=
g e o g oo
> T8 o o> o <
2 " 13,1 13,8 13,8
3 15 17,9 18,8 32,5
4 29 34,5 36,3 68,8
5 17 20,2 21,3 90,0
6 7 8,3 8,8 98,8
7 1 1,2 1,3 100,0

TOTAL 80 95,2 100,0

VALORES PERDIDOS 4 4.8
TOTAL 84 100,0

Nota: ;Cuél considera que es el GRADO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES DE DESARROLLO
DEL DTI EN SU DESTINO? Valore en una escala del 1 al 7, donde 1 es extremadamente bajo

7 extremadamente alto. Si todavia no se ha iniciado la ejecucidén de las acciones, marque la
opcidn correspondiente.

Nota. Pesos desactivados

Fuente: elaboracién propia

La distribucion del grado de ejecucion por tipologia de destino se muestra en la
Tabla 8. Las medias de ejecucion por cada tipologia son ligeramente superiores
para las tipologias de destinos urbanos (4,27 sobre 7) y litoral (4,14) que para

los destinos rurales (3,43) y los supramunicipales (3,42). Esta diferencia seria
estadisticamente significativa de acuerdo con el test no paramétrico de Kruskal-
Wallis (H=7,95 p-valor 0,047). Esta es la prueba adecuada para este caso, dada
la ausencia de normalidad de la variable analizada.
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TABLA 8. GRADO DE EJECUCION POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA
|
&
r 4 Q
~Q E
2
g - S (@)
@ g < z
o o o g
3 : L B
> o 7)) D
Numero 2 1 5 3 "
2
% dentro del tipo 9,5% 14,3% 26,3% 91% 13,8%
Ndmero 3 3 4 5 15
3
% dentro del tipo 14,3% 42.9% 211% 15,2% 18,8%
Ndmero 10 2 7 10 29
4
% dentro del tipo 47.6% 28,6% 36,8% 30,3% 36,3%
Ndmero 3 1 3 10 17
5
% dentro del tipo 14,3% 14,3% 15,8% 30,3% 21,3%
Nudmero 2 0 0 5 7
6
% dentro del tipo 9,5% 0,0% 0,0% 15,2% 8,8%
Ndmero 1 0 0 0 1
7
% dentro del tipo 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Ndmero 21 7 19 33 80
TOTAL
% dentro del tipo 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Nota: ;Cuél considera que es el GRADO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES DE DESARROLLO
DEL DTI EN SU DESTINO? Valore en una escala del 1al 7, donde 1 es extremadamente bajo

7 extremadamente alto. Si todavia no se ha iniciado la ejecucién de las acciones, marque la
opcién correspondiente. * Tipologia tabulacién cruzada

Nota. Pesos desactivados.

Fuente: elaboracién propia
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Igualmente, se ha examinado el grado de ejecucion segun el érgano de
gestion (Anexo 5.2). Los resultados indican que, a pesar de su caracter
minoritario, son las sociedades mercantiles (4,57 de media sobre 7), las
fundaciones de derecho privado (4,50) y los organismos auténomos (4,38),

las que manifiestan un mayor grado de ejecucion de las actuaciones. Por su
parte, los organismos integrados en las propias administraciones (3,89 de
media sobre 7), las mancomunidades (3,33) y los consorcios (3,00) manifiestan
un grado de ejecucion inferior. No obstante, esta diferencia, no resultaria
significativa desde el punto de vista estadistico.

8.3.- VALORACION DEL IMPACTO EN LOS EJES DEL
MODELO DTI

Tras caracterizar la muestra y establecer los diferentes aspectos exploratorios
indicados en los puntos anteriores, se examina el impacto percibido por los
distintos gestores en lo que respecta a la aplicacion del Modelo DTI, sobre
cada uno de los gjes que lo componen.

8- EJE DE GOBERNANZA

Los valores obtenidos se sitdan en un rango intermedio entre 3y 5 (Grafico
2 y Tabla 9). La media mas elevada (4,97) se alcanza para el elemento de
planificacion y visidn estratégica del destino. El segundo item mds valorado
es la gestion integral del destino (4,60). Por tanto, parece que los gestores
consideran mayoritariamente que la aplicacion del Modelo DTI otorga mayor
coherencia e integridad a la gestidn del turismo en los destinos y refuerza su
componente estratégica.

En un segundo plano, pero también con valores elevados se situarian los
aspectos relacionados con la eficiencia (4,49), la transparencia (4,49) y la
cooperacion publico-privada (4,42) y la colaboracion interdepartamental

(4,38) en la gestion de los destinos. También superan el valor intermedio, la
posibilidad que abre el modelo para obtener financiacion publica para posibles
actuaciones, como las posibilidades de formacion que el mismo otorga a los
gestores de los destinos.

Finalmente, en el extremo opuesto, los aspectos mds criticos sefialados por
los gestores estarian relacionados con los recursos, tanto humanos como
financieros, a disposicion de los departamentos encargados de la gestion
turistica de los destinos.
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GRAFICO 2. VALORACION PROMEDIO DE LOS ITEMS DEL EJE DE

GOBERNANZA
A. 4,97
B. 4,60
C. 4,49
D. 4,49
E. 4,42
F. 4,38
G. 4,27
H. 418
I 3,98
J. 3,96
K. 3,34
L. 30
e N
A. La planificacion y vision estratégica del destino
B. La gestion integral del destino
C. Latransparencia en la gestion
D. La eficiencia en la gestién del destino
E. La colaboracion con las empresas y los agentes turisticos del destino
F. La coordinacién interdepartamental
G. La consecucion de una mayor financiacién publica para el desarrollo de proyectos en el &mbito del turismo
H. La mejora de la formacién del personal vinculado al departamento de Turismo o al ente gestor del destino
|, La participacion de la sociedad local en la gestion del destino
J. Elcontrol del coste y del impacto de las acciones de gestion y de marketing
K. Elincremento de los presupuestos de Turismo
L. Elincremento del personal vinculado al departamento de Turismo o al ente gestor del destino
N J

Fuente: elaboracién propia

Los test estadisticos demuestran que no existen diferencias significativas en las
valoraciones de este aspecto en funciéon del érgano de gestion del destino. Por
lo que respecta a las diferencias por tipo de destino, Unicamente se encuentra
una diferencia significativa en el item relativo a la percepcién de los gestores
sobre la participacion de la sociedad local en la gestion del destino, donde los
destinos rurales (5,57 sobre 7) alcanzan una valoracion mas favorable en este
aspecto, especialmente respecto a los litorales (3,52).
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TABLA 9. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL EJE DE
GOBERNANZA

Z
\Q g
o) 29
= > g
Z 2 5
ITEMS DEL EJE DE GOBERNANZA = o w
La planificacidon y visidn estratégica del destino 82 2 7 497 1,410
La eficiencia en la gestion del destino 82 1 7 449 1431
La gestion integral del destino 82 1 7 460 1470
La coordinacion interdepartamental 83 1 7 438 1,531
El co_r}trol del coste y del impacto de las acciones de 73 1 7 396 1402
gestion y de marketing
La transparencia en la gestion 81 1 7 449 1439
La FQIaboramon cpn las empresas y los agentes 82 1 7 442 1651
turisticos del destino
La paqupauon de la sociedad local en la gestion 79 1 7 398 1668
del destino
El incremento de los presupuestos de Turismo 79 1 7 334 1,669
El incremento del personal vinculado al
departamento de Turismo o al ente gestor del 82 1 7 3]0 1,787
destino
La mejora de la formacién del personal vinculado
al departamento de Turismo o al ente gestor del 80 1 7 418 1,594
destino
La consecucién de una mayor financiacién publica
para el desarrollo de proyectos en el ambito del 77 1 7 427 1,827

turismo

Nota: Con relacion al IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA GOBERNANZA. Indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acronimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTI han
repercutido positivamente en... [Pesos activados].

Fuente: elaboracién propia
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§- EJE DE INNOVACION

La valoracion genérica de los distintos componentes de la innovacion por los
gestores se refleja en el Grafico 3y en la Tabla 10. Los aspectos mas valorados en
este eje por parte de los gestores son la capacidad del Modelo DTI para contribuir
a la creacién de productos innovadores que contribuyen a la diversificacion
de la oferta del destino (media de 4,19 sobre 7) y la forma en que estos productos se
posicionan en el mercado a través de un marketing mas innovador (4,12).

GRAFICO 3. VALORACION PROMEDIO DE LOS ITEMS DEL EJE DE

INNOVACION
A. 419
B. 412
C. an
D. 410
E. 4,01
= 3,94
G. 3,81
H. 3,64
I 3,56
J. 3,43
K. 3,42
L. 3,33
N
A. Eldesarrollo de nuevos productos turisticos innovadores para diversificar la oferta del destino
B. La transformacion de las estrategias de marketing y comercializacion del destino hacia formulas
innovadoras (ej. experiencias inmersivas, realidad virtual)
C. La participacion en proyectos que fomentan la innovacion en el destino
D. La personalizacion de la gestion de turistas mediante el uso de tecnologias innovadoras
E. Laintegracion de herramientas y procesos innovadores en la gestion diaria del destino, simplificando
procedimientos y procesos.
F. La promocion de una cultura organizacional que fomenta la innovacion en la gestion del destino.
G. Laidentificacion y captacion de nuevos segmentos de mercado mediante estrategias innovadoras
H. El establecimiento de alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas y startups para proyectos de
innovacion turistica
I, Lacreacion de un entorno colaborativo que involucra a diversos actores del ecosistema turistico para
fomentar la innovacion
J. Laincentivacion a empresas locales del sector turistico para adoptar précticas innovadoras
K. El desarrollo de sinergias con universidades y centros de investigacion para generar conocimiento aplicable
al turismo
L. La creacién de un organismo o equipo especifico dedicado a impulsar la innovacién en el destino
J

Fuente: elaboracidén propia
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La participacion en proyectos que fomentan la innovacion en el destino,

asi como la personalizacion de la gestion de turistas mediante el uso

de tecnologias innovadoras y la integracion de herramientas y procesos
innovadores en la gestion diaria del destino, simplificando procedimientos y
procesos, serian items que también alcanzan una valoracion superior al punto
intermedio.

En un plano ya inferior se encontrarian aspectos relacionados con la promocion
de una cultura organizacional que fomenta la innovacion en la gestion del
destino, la identificacion y captacion de nuevos segmentos de mercado
mediante estrategias innovadoras, el establecimiento de alianzas estratégicas
con empresas tecnoldgicas y startups para proyectos de innovacion turistica

y la creacion de un entorno colaborativo que involucra a diversos actores del
ecosistema turistico para fomentar la innovacion.

Por su parte, los aspectos innovadores sobre los que los gestores se muestran
mas escépticos estarian relacionados con el efecto arrastre sobre las empresas
locales hacia la puesta en marcha de unas prdcticas mas innovadoras (3,43
sobre 7), la cooperacion con universidades y centros de investigacion para
generar conocimiento aplicable al turismo (3,42) y la disposicion de recursos
propios y especificos, en forma de creacién de un organismo propio, para
impulsar la innovacion en el destino (3,33).
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TABLA 10. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL EJE INNOVACION

DESVIACION

ESTANDAR

o
=
Z
=

ITEMS DEL EJE DE INNOVACION

La integracion de herramientas y procesos
innovadores en la gestion diaria del destino, 81 1 7 4,01 1,659
simplificando procedimientos y procesos.

La promocion de una cultura organizacional que

fomenta la innovacion en la gestidn del destino. ol ! 7 394 1667
La creacion de un organismo o equipo especifico

dedicado a impulsar la innovacidon en el destino ol ! / 333 1709
EI desarrollo de nueyos 'p'roductos turisticos . 83 1 7 419 1654
innovadores para diversificar la oferta del destino

La identificacion y captacion dg nu‘evos segmentos 79 1 7 381 1630
de mercado mediante estrategias innovadoras

La transformacion de las estrategias de marketing

y comercializacion del destino hacia férmulas 81 1 7 412 1728
innovadoras (ej. experiencias inmersivas, realidad ’ ’
virtual)

La personalizacion de la gestion de turistas 82 1 7 410 1628

mediante el uso de tecnologfas innovadoras

El establecimiento de alianzas estratégicas con
empresas tecnoldgicas y startups para proyectos de 80 1 7 3,64 1,686
innovacion turistica

El desarrollo de sinergias con universidades y
centros de investigacion para generar conocimiento 81 1 7 3,42 1702
aplicable al turismo

La participacion en proyectos que fomentan la

) . ) 84 1 7 411 1,683
innovacion en el destino

La incentivacién a empresas locales del sector

turistico para adoptar practicas innovadoras 83 ! / 343 1695

La creacion de un entorno colaborativo que
involucra a diversos actores del ecosistema turistico 82 1 7 3,56 1,684
para fomentar la innovacién

Nota: Con relacién al IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA INNOVACION. Indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acrénimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTl han
repercutido positivamente en... [Pesos activados].

Fuente: elaboracidén propia
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En definitiva, los resultados apuntan respecto a este eje que el Modelo DT
incentiva los aspectos creativos e innovadores tanto en la definicion y disefio
del producto como en su venta, pero que una vez diseflado se encuentran
dificultades practicas para aterrizar sobre el terreno estos aspectos mediante
la colaboracion con empresas y universidades y apuntan de nuevo a la falta de
recursos suficientes para dedicar de forma exclusiva a estas tareas.

No se observan diferencias estadisticamente significativas en las valoraciones
efectuadas en este eje ni por drgano de gestidn, ni por tipo de destino.

§ EJE DE TECNOLOGIA

A partir del Grafico 4 y de la Tabla 11 se aprecia que los aspectos mas valorados
estdan relacionados con el despliegue de tecnologias de la informacion que
permiten tener un mejor conocimiento de la dindmica del destino. Asi, la
implantacion de un sistema de inteligencia turistica con nuevas fuentes de
datos y mayor capacidad de analisis para una mejor toma de decisiones (4,38
de media sobre 7) y la sefializacion Smart en el destino mediante QRs, beacons,
puntos de informacion digital, etc (4,31) son los aspectos mejor valorados por
los gestores. Del mismo modo, los gestores también valoran las herramientas
gue permiten un marketing del destino mas segmentado y personalizado
gracias a la tecnologia (4,09).

El resto de los aspectos examinados se sitla por debajo del punto intermedio
fijado en el 4. Por ejemplo, la implantacion de plataformas digitales que facilitan
la colaboracion y el intercambio de informacion entre los diferentes actores
publicos y privados del destino (3,98), la posibilidad de disponer de cobertura
de red (Wi-Fi y datos moviles) adaptada a las demandas de los visitantes (3,8) y
la mejora de la ciberseguridad (3,8).

También en el entorno intermedio, pero en la parte baja de la valoracion se
encuentran el resto de los items. Asi, no se valora muy favorablemente el hecho
de que la aplicacién de tecnologias ha incrementado la participacion ciudadana
en la planificacion y gestion turistica (3,61), el hecho de que la aplicacion DTI
sirva como preparacion para situaciones de crisis 0 emergencias mediante el
uso de la tecnologia (3,59) y la eficiencia en el control de las capacidades de
carga y aforos en los puntos turisticos mediante sensores (3,55).
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GRAFICO 4. VALORACION PROMEDIO DE LOS ITEMS DEL EJE DE
TECNOLOGIA
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A. Laimplantacion de un sistema de inteligencia turistica con nuevas fuentes de datos y mayor capacidad de
analisis para una mejor toma de decisiones

B. Eldespliegue de la sefializacion Smart en el destino mediante QRs, beacons, puntos de informacion digital,
etc.

C. Un marketing del destino mds segmentado y personalizado gracias a la tecnologia

D. Laimplantacion de plataformas digitales que facilitan la colaboracion y el intercambio de informacion entre
los diferentes actores publicos y privados del destino

La mejora de la ciberseguridad
Una cobertura de red (Wi-Fi y datos moviles) adaptada a las demandas de los visitantes

G. La aplicacion de tecnologias ha incrementado la participacion ciudadana en la planificacion y gestion
turistica

H. Una mejor preparacion para situaciones de crisis 0 emergencias mediante el uso de la tecnologia

La eficiencia en el control de las capacidades de carga y aforos en los puntos turisticos mediante sensores
Elincremento en la interoperabilidad de las soluciones tecnoldgicas del destino con las empresas turisticas

La integracion de tecnologias para hacer un seguimiento de la calidad ambiental del destino

X =

Elincremento de la venta de productos y servicios turisticos locales mediante una web transaccional

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la valoracion mas baja se refiere a los aspectos relacionados

con el incremento en la interoperabilidad de las soluciones tecnolégicas del
destino con las empresas turisticas (3,51), la integracion de tecnologias para
hacer un seguimiento de la calidad ambiental del destino (3,46) y el incremento
de la venta de productos y servicios turisticos locales mediante una web
transaccional (3,24).

89



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

TABLA 11. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL EJE DE
TECNOLOGIA

\

z
o
3]
g
>
(2]
L
a

ESTANDAR

MINIMO

ITEMS DEL EJE DE TECNOLOGIA

4

La implantacion de plataformas digitales que facilitan la
colaboracion y el intercambio de informacion entre los 82 1 7 398 1852
diferentes actores publicos y privados del destino

La aplicacion de tecnologias ha incrementado la
participacion ciudadana en la planificacion y gestién 83 1 7 3,61 1628
turistica

Una cobertura de red (Wi-Fi y datos mdviles) adaptada a

las demandas de los visitantes il 1 7 380 1679

Un marketing del destino mds segmentado y

) ) P 82 1 7 4,09 1613
personalizado gracias a la tecnologia

La implantacion de un sistema de inteligencia turistica
con nuevas fuentes de datos y mayor capacidad de 84 1 7 438 1818
analisis para una mejor toma de decisiones

La eficiencia en el control de las capacidades de carga y

o ) 82 1 7 355 1907
aforos en los puntos turisticos mediante sensores

Una mejor preparacidn para situaciones de crisis o

: . . 78 1 7 359 1880
emergencias mediante el uso de la tecnologia

El incremento en la interoperabilidad de las soluciones

. : o 78 1 6 351 1592
tecnoldgicas del destino con las empresas turisticas

La mejora de la ciberseguridad 77 1 7 3,80 1,918
El despliegue de la sefializacién Smart en el destino

mediante QRs, beacons, puntos de informacion digital, 81 1 7 4,31 1,771
etc.

El incremento de la venta de productos y servicios

turisticos locales mediante una web transaccional 80 1 7324 1861

La integracion de tecnologias para hacer un seguimiento

de la calidad ambiental del destino 77 1 7 346 1807

Nota: Con relacién al IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA TECNOLOGIA. Indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acrénimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTl han
repercutido positivamente en...[Pesos activados].

Fuente: elaboracidén propia
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Los test efectuados demuestran que no existen diferencias estadisticamente
significativas en las medias de valoracion en funcion del érgano de gestién del
destino ni en la tipologia de destino.

8- EJE DE SOSTENIBILIDAD

En cuanto al eje de Sostenibilidad, los resultados indican que es el mejor
valorado por los gestores, con un mayor ndmero de items por encima del valor
intermedio fijado en 4 (Grafico 5 y Tabla 12). Por tanto, es un aspecto asumido
por los gestores que el Modelo DTI contribuye a promover la sostenibilidad del
destino.

Los aspectos mas valorados son los que se refieren a que el Modelo DTI
contribuye a la mejora de la imagen como un destino sostenible (4,77 de media
sobre 7), a la conservacion y valorizaciéon del patrimonio cultural local (4,55), y a
la competitividad del destino (4,51).

En un segundo plano, pero también con valores elevados se sitla la
percepcion de que el Modelo DTI contribuye a la movilidad sostenible dentro
del destino (4,48), la calidad de vida de los residentes (4,27), el comportamiento
ético y respetuoso de los turistas en el destino (4,25), la eficiencia en la gestion
de los recursos (hidricos, energéticos, etc) y los residuos (4,17), la preservacion
y mejora de los ecosistemas locales (4,16) y la implantacion de medidas para
luchar contra el cambio climatico (4,08).

Por su parte, los Unicos aspectos que se sitdan por debajo del nivel intermedio
de valoracién son que el Modelo DTI contribuye a la reduccion del impacto
ambiental de las actividades turisticas (3,93), a promover la resiliencia del
destino ante futuras crisis (3,89) y al hecho de que el Modelo DTI contribuya a la
creacion de empleos mas estables y mejor remunerados en el sector turistico
(3,5).

A la vista de estos resultados parece que los destinos valoran de forma muy
positiva el impacto que el Modelo DTl ejerce sobre la sostenibilidad del destino,
pero vinculado a aquellos aspectos que dependen mas directamente de los
entes gestores de los mismos. Por el contrario, muestran mayor escepticismo
sobre la posibilidad de que el Modelo DTI contribuya a modificar el
comportamiento de aspectos que dependen de agentes externos, tales como
turistas y empresas, asi como de otras dreas administrativas.
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GRAFICO 5. VALORACION PROMEDIO DE LOS ITEMS DEL EJE DE
SOSTENIBILIDAD
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La mejora de la imagen como un destino sostenible

La conservacion y valorizacion del patrimonio cultural local

La competitividad del destino

La movilidad sostenible dentro del destino

La calidad de vida de los residentes

El comportamiento ético y respetuoso de los turistas en el destino

La eficiencia en la gestidn de los recursos (hidricos, energéticos, etc) y los residuos

I o Mmoo ® P>

La preservacion y mejora de los ecosistemas locales

La implantacion de medidas para luchar contra el cambio climatico
La reduccion del impacto ambiental de las actividades turisticas

La resiliencia del destino ante futuras crisis

- X &«

La creacion de empleos mas estables y mejor remunerados en el sector turistico.

A\

Fuente: elaboracién propia

Los test estadisticos muestran que existen diferencias estadisticamente
significativas al 10% para los items relativos a la conservacion del patrimonio
(H=6,53, p-valor 0,088), la implantacion de medidas para la lucha contra el
cambio climatico (H=6,29 p-valor 0,098), la competitividad del destino (H=7,63
p-valor 0,054) y la calidad de vida de los residentes (H=7,61 p-valor 0,055), en
funcioén del tipo de destino considerado, siendo los destinos rurales quienes
mayor valoracién otorgan (6 o 7 de media sobre 7, segun el caso) a estos
aspectos. Por el contrario, no existen diferencias significativas en funcion del
dérgano gestor considerado.
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TABLA 12. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL EJE DE
SOSTENIBILIDAD

\

z
o
3]
g
>
(7]
w
a

ESTANDAR

MINIMO

ITEMS EL EJE DE SOSTENIBILIDAD

Z

La preservacion y mejora de los ecosistemas locales 80 1 7 416 1609

La eficiencia en la gestion de los recursos (hidricos,

(o ) 80 1 7 417 1,719
energeticos, etc) y los residuos

La movilidad sostenible dentro del destino 80 1 7 448 1723

La reduccién del impacto ambiental de las actividades

o 79 1 7 393 1657
turisticas

La conservacion y valorizacion del patrimonio cultural

84 1 7 455 1,660
local

La implantacion de medidas para luchar contra el

L 77 1 7 4,08 1768
cambio climatico

La competitividad del destino 80 1 7 451 1,648
La mejora de la imagen como un destino sostenible 83 1 7 477 1,687
La resiliencia del destino ante futuras crisis 75 1 7 3,89 1763
La calidad de vida de los residentes 78 1 7 427 1678

El comportamiento ético y respetuoso de los turistas en

: 80 1 7 425 1574
el destino

La creacion de empleos mas estables y mejor

o 73 1 6 3,50 1670
remunerados en el sector turistico.

Nota: Con relacion al IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA SOSTENIBILIDAD. Indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acronimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTl han
repercutido positivamente en... [Pesos activados].

Fuente: elaboracién propia
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8 EJE DE ACCESIBILIDAD

La valoracion del eje de Accesibilidad que recoge el Grafico 6 y la Tabla 13
muestra que el aspecto con mejor percepcion por parte de los gestores es la

contribucion del Modelo DTl a mejorar la accesibilidad de recursos y atractivos

turisticos (4,49 de media sobre 7), seguido de la mejora de la accesibilidad
universal en espacios publicos (4,29) y el cumplimiento de protocolos de
accesibilidad en medios digitales (4,26).

GRAFICO 6. VALORACION PROMEDIO DE LOS ITEMS DEL EJE DE
ACCESIBILIDAD

94

A 4,49
B. 4,29
C. 4,26
D. 4,21
E. 4,05
F. 4,05
G. 4,03
H. 3,97
I 3,96
J. 3,46
K. 3,41
L. 3,29
e
A. La accesibilidad de recursos y atractivos turisticos (playas, museos, etc.)
B. La accesibilidad universal en espacios publicos
C. El cumplimiento de protocolos de accesibilidad en medios digitales (web, apps, etc.)
D. El despliegue de sefializacion con criterios de accesibilidad en el destino (paneles interpretativos, etc.)
E. Eluso de soluciones tecnoldgicas para fomentar el turismo accesible
F. La accesibilidad en el transporte publico
G. Elinventariado de productos y servicios accesibles del destino
H. La aplicacion de un plan de accesibilidad turistica en destino
I. La promocién de los productos y servicios accesibles del destino en diferentes canales (tradicionales y
online)
J.  Laformacion especifica en turismo accesible del personal municipal
K. Elincremento de certificaciones de accesibilidad en las empresas del destino
L. Elincremento del presupuesto para medidas de turismo accesible

G

Fuente: elaboracion propia
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TABLA 13. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL EJE DE
ACCESIBILIDAD

ESTANDAR

z
0
o
g
>
(]}
L
o)

MINIMO

ITEMS DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

La aplicacion de un plan de accesibilidad turistica en

: 82 1 7 397 2,035
destino
La accesibilidad universal en espacios publicos 82 1 7 429 1,805
La accesibilidad de recursos y atractivos turisticos 82 1 7 449 1815
(playas, museos, etc.)
La accesibilidad en el transporte publico 77 1 7 4,05 1,757
El incremento de gerhﬂcaoones de accesibilidad en las 72 1 7 341 1980
empresas del destino
La promocion de los productos y servicios accesibles
del destino en diferentes canales (tradicionales y 82 1 7 3,96 1,768
online)
El cu'mpllr.m.ento de protocolos de accesibilidad en 80 1 7 426 1665
medios digitales (web, apps, etc.)
El despliegue de sefializacion con criterios de
accesibilidad en el destino (paneles interpretativos, 82 1 7 4.1 1,879
etc.)
El gso de solugones tecnoldgicas para fomentar el 81 1 7 405 1921
turismo accesible
El |-ncremento.del presupuesto para medidas de 79 1 7 329 1903
turismo accesible
El myentanado de productos y servicios accesibles del 80 1 7 403 1841
destino
La formacion especifica en turismo accesible del 80 1 7 346 1924

personal municipal

Nota: Con relacion al IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA ACCESIBILIDAD. Indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acrénimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTl han
repercutido positivamente en... [Pesos activados].

Fuente: elaboracidén propia
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Por debajo de este nivel se encontrarian, aunque también por encima del valor
intermedio, el hecho de que el DTl contribuye al despliegue de sefializacion
con criterios de accesibilidad en el destino (4,21), la accesibilidad en el
transporte publico (4,05), el uso de soluciones tecnoldgicas para fomentar el
turismo accesible (4,05) y el inventariado de productos y servicios accesibles
del destino (4,03).

A la cola de la valoracion, y por debajo del nivel intermedio fijado en 4, se
situarian la aplicacién de un plan de accesibilidad turistica en destino (3,97), la
promocion de los productos y servicios accesibles del destino en diferentes
canales (3,96), la formacion especifica en turismo accesible del personal
municipal (3,46), el incremento de certificaciones de accesibilidad en las
empresas del destino (3,41) y el incremento del presupuesto para medidas de
turismo accesible (3,29).

Las pruebas efectuadas no muestran diferencias estadisticamente significativas
en las valoraciones otorgadas en funcién del érgano gestor del destino y
dnicamente se encuentra una diferencia al 10% de significatividad para el item
relativo a la accesibilidad en el transporte publico (H=6,63 p-valor 0,084) en
funcion del tipo de destino, derivada de la baja puntuacion otorgada a este
item por los destinos supramunicipales.

§ RESUMEN DE LAS VALORACIONES OTORGADAS EN LOS EJES Y
VALORACION GLOBAL SOBRE EL IMPACTO DEL MODELO DTI EN LA
GESTION DEL DESTINO

Los resultados que arroja la encuesta respecto a la valoracion por los gestores
de los distintos ejes que conforman el Modelo DTl pueden resumirse del
siguiente modo (Tabla 14).

En primer lugar, son los ejes Sostenibilidad (4,21 sobre 7) y Gobernanza (4,18)
los aspectos mejor valorados por los gestores. Es decir, es en estos ejes donde
los gestores perciben que el modelo esta teniendo un mayor impacto, con
valoraciones superiores al valor intermedio fijado en la escala (4). A estos ejes
les seguiria la Accesibilidad (3,95), también cercano al valor intermedio. Y ya en
un plano inferior, aunque también cercano al promedio se encuentran los ejes
de Innovacion (3,80) y de Tecnologia (3,77).

Por tanto, a pesar de la relevancia que suele otorgarse a la tecnologia como
catalizador de procesos en el marco del Modelo DTI, parece que existen ciertas
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dificultades para que el despliegue de estas contribuya a una valoracion mas
favorable por parte de los gestores. De este modo, se perciben y valoran mejor
los aspectos organizacionales o de gestion integral del destino por encima de
los aspectos de innovacion o tecnologia asociada a los mismos.

TABLA 14. IMPACTO PERCIBIDO EN LOS EJES DEL MODELO DTI POR
TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO

LITORAL RURAL SUPRAMUNICIPAL  URBANO

Eje de GOBERNANZA 4,05 4,61 4,09 4,26 4,18
Eje de INNOVACION 3,95 3,85 3,62 377 3,80
Eje de TECNOLOGIA 3,69 4,02 3,44 4,02 3,77
Eje de SOSTENIBILIDAD 412 5,43 3,99 419 4,21
Eje de ACCESIBILIDAD 3,77 4,59 3,85 4,06 3,95
Promedio 5 ejes 3,9 4,5 3,8 4

Nota: Promedio de las valoraciones de los items examinados en cada eje. Indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, en una escala del 1al 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. El acronimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta”. Las acciones derivadas de implementar el Modelo DTl han
repercutido positivamente en... -

Fuente: elaboracién propia

Por tipo de destino, el impacto percibido es mayor en los destinos rurales (4,5),
con los ejes de Sostenibilidad y Gobernanza como destacados; seguido de los
urbanos (4), con valores bastante equilibrados en todos los ejes; los litorales
(3,9), con un impacto percibido mayor en Sostenibilidad y Gobernanza como
ocurria con los destinos rurales; y, por Ultimo, los destinos supramunicipales
(3,8) con una valoracion ligeramente superior para el eje de Gobernanza.

Los test estadisticos efectuados ponen de manifiesto que en general no existen
diferencias estadisticamente significativas en estas valoraciones en funcidn del
tipo de destino ni del érgano de gestion que efectda la valoracion, siendo en
este sentido, unas valoraciones robustas.
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TABLA 15. VALORACION GLOBAL DEL MODELO DTI POR LOS GESTORES DE
DESTINOS

ESTANDAR

MINIMO

r4
9
()
<
>
(]
L
(a]

Grado satisfaccion global

implantacion Modelo DTI 81 2 / 4,66 1378

Nota: Con relacién a su GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON LA IMPLANTACION DEL
MODELO DTI EN SU DESTINO, valore en una escala del 1 al 7, donde 1 es extremadamente
insatisfecho/a y 7 extremadamente satisfecho/a. El acrénimo “NS/NC” se corresponde con
“No sabe/No contesta” [Pesos activados].

Fuente: elaboracién propia

TABLA 16. DISTRIBUCION DE LA VALORACION GLOBAL DEL MODELO DTI
POR LOS GESTORES DE DESTINOS

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE % VALIDO % ACUMULADO
2 8 8,9 93 93
3 9 10,6 1,0 20,2
4 18 21,9 22,8 43,0
5 19 23/ 24,0 67,0
6 22 26,6 276 94,6
7 4 5,2 5,4 100,0

Total 81 96,3 100,0

Valores perdidos 3 37

Total 84 100,0

Nota: Con relacién a su GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON LA IMPLANTACION DEL
MODELO DTI EN SU DESTINO, valore en una escala del 1 al 7, donde 1 es extremadamente
insatisfecho/a y 7 extremadamente satisfecho/a. El acrénimo “NS/NC” se corresponde con
“No sabe/No contesta” [Pesos activados].

Fuente: elaboracién propia
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La Tabla 15 muestra la valoracion global que los gestores del destino efectdan
sobre el Modelo DTI. De conformidad con los resultados ya expuestos los
gestores valoran en promedio el modelo positivamente, con una media de
4,66 sobre 7, ligeramente por encima del valor intermedio (4). Llama la atencion
que, a pesar de esta valoracion intermedia vy, tal y como refleja la Tabla 16,

un 20,2% de los destinos otorguen una valoracion muy baja al modelo (2

0 3 sobre 7) y en el extremo opuesto un 33% de los destinos la valoren de
forma muy favorable (6 o0 7 sobre 7). En este sentido la muestra presenta una
heterogeneidad importante a este respecto. No obstante, las pruebas llevadas
a cabo no detectan una diferencia estadisticamente significativa en el promedio
de valoracion del modelo ni por tipo de destino ni por érgano de gestion.

8.4.- GRADO DE DIFICULTAD PARA LA IMPLANTACION
DEL MODELO DTI

El Grafico 7 y la Tabla 17 muestran la percepcién de los gestores sobre el
grado de dificultad para la implantacion del Modelo DTI. Es importante tener
en cuenta la inversion de la escala en esta pregunta, en la que a menor valor
otorgado se corresponde un mayor grado de dificultad.

GRAFICO 7. VALORACION PROMEDIO DE LA DIFICULTAD PERCIBIDA EN
LA IMPLANTACION DE LOS EJES DEL MODELO DTI (1=EXTREMADAMENTE
DIFICIL, 7=EXTREMADAMENTE SENCILLO)

Eje de SOSTENIBILIDAD 416
Eje de ACCESIBILIDAD
Eje de TECNOLOGIA

Eje de GOBERNANZA

Eje de INNOVACION

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados muestran una clara concordancia entre la valoracion otorgada
con respecto al impacto del modelo en lo que concierne al eje de Innovacion

y la dificultad percibida para su implementacion, siendo considerado como

el eje mas dificil de implantar (3,27). Sin embargo, esta concordancia no se
aprecia para el caso del eje de la Tecnologia, donde su inferior valoracién del
impacto no parece estar asociada a la dificultad percibida por los gestores para
su implementacion. En este sentido, la dificultad percibida para la implantacion
de los ejes de Gobernanza y Accesibilidad es ligeramente superior que para

el caso de la Tecnologia y a pesar de ello obtienen valoraciones superiores en
cuanto al impacto percibido por los gestores.

Los test estadisticos llevados a cabo muestran una diferencia estadisticamente
significativa en la percepcion de la dificultad para el eje de la Gobernanza
(H=12,61 p valor 0,027) cuando se considera el drgano de gestion. Las
entidades gestoras propias (concejalias, etc.) y los organismos auténomos
atribuyen una mayor dificultad para el despliegue del gje de la Gobernanza que
el resto de las entidades gestoras consideradas. Esta diferencia significativa

se reproduce (H 6,75 p-valor 0,08) para el mismo eje cuando se considera la
tipologia de destino turistico, siendo las tipologias litoral y rural las que perciben
un mayor grado de dificultad en el despliegue de este eje.

TABLA 17. PERCEPCION DEL GRADO DE DIFICULTAD EN LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DTI POR LOS GESTORES DE DESTINOS

Z
\9 E
o Q 9a
= = SZ
= b3 > = ¢
Z < 2 5
EJES DEL MODELO DTI = b O w
Eje de gobernanza 84 1 7 3,49 1,514
Eje de innovacion 84 1 7 3,27 1,678
Eje de tecnologia 84 1 7 374 1,577
Eje de sostenibilidad 84 1 7 416 1,464
Eje de accesibilidad 84 1 7 3,85 1,600

Nota: Con relacién al GRADO DE DIFICULTAD QUE HA TENIDO O ESTA TENIENDO LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DTI EN SU DESTINO, valore en una escala del 1al 7, donde 1
es extremadamente dificil y 7 extremadamente sencillo. El acréonimo “NS/NC” se corresponde
con “No sabe/No contesta” [Pesos activados].

Fuente: elaboracidén propia
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8.5.- INTENCION DE CONDUCTA FUTURA RESPECTO AL
MODELO DTI

Se ha preguntado a los gestores sobre la posibilidad de seguir aplicando el
Modelo DTl en el futuro en sus propios destinos y también, la probabilidad de
recomendar su aplicacion a otros destinos. Como se desprende la Tabla 18, un
80% de los destinos considera altamente o muy probable seguir aplicando el
Modelo DTI.

TABLA 18. PROBABILIDAD DE SEGUIR APLICANDO EL MODELO DTI

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
4 8 10,0 10,0 10,0
5 8 9,6 9,6 19,6
6 26 314 31,4 51,0
7 41 49,0 49,0 100,0
TOTAL 84 100,0 100,0

Nota: Teniendo en cuenta su experiencia global gestionando el destino DTI, valore en una
escala de 1a 7, donde 1 es nada probable y 7 muy probable, CON QUE PROBABILIDAD
LLEVARIA A CABO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS EN EL FUTURO. El acrénimo “NS/NC” se
corresponde con “No sabe/No contesta” [Pesos activados].

(Fuente: elaboracién propia)

En lo que respecta a la recomendacion, la Tabla 19 muestra que un 771% de
los destinos se sitdan en un nivel 6 o 7. Por tanto, existe un alto margen de
crecimiento para la difusion del Modelo DTI, en el sentido de que la gran
mayoria de los destinos considera que existen altas probabilidades de
recomendar su aplicacion a otros destinos. No existen diferencias significativas
en estos resultados en funcion de la tipologia de destino ni del érgano gestor
considerado.
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TABLA 19. PROBABILIDAD DE RECOMENDAR LA APLICACION DEL MODELO
DTI A OTROS DESTINOS

102

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

4 6 73 74 74

5 13 15,4 15,5 229

6 25 29,8 30/ 53,0

7 39 46,5 470 100,0
Total 83 99,0 100,0
Valores perdidos 1 1,0
Total 84 100,0

Nota: Teniendo en cuenta su experiencia global gestionando el destino DTI, valore en una
escala de 1a 7, donde 1 es nada probable y 7 muy probable, CON QUE PROBABILIDAD
LLEVARIA A CABO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS EN EL FUTURO. El acrénimo “NS/NC” se
corresponde con “No sabe/No contesta” [Pesos activados].

Fuente: elaboracién propia

8.6.- VALORACION DE LA IMPORTANCIA DE DIFERENTES
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA RED DTI

Finalmente se ha preguntado a los gestores de destinos la valoracion sobre
distintos servicios prestados desde la Red DTI. El Grafico 8 y la Tabla 20 ilustran
los resultados obtenidos.

Cabe destacar el elevado valor otorgado por los gestores a los servicios
ofrecidos desde la Red, con valoraciones que en promedio superan el 5
sobre 7 para todos y cada uno de los servicios. El servicio mas valorado es la
formacién (5,86 de media sobre 7), seguido de las bases de datos de ayudas
y convocatorias (5,82), la biblioteca de buenas practicas (5,79), la biblioteca
de pliegos (5,74) y el directorio de soluciones (5,70). El resto de los servicios
estarian ligeramente por debajo.

Dada las elevadas valoraciones obtenidas, no existen diferencias
estadisticamente significativas ni por érgano de gestion ni por tipologia de
destinos considerados.



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

GRAFICO 8. VALORACION PROMEDIO DE LA IMPORTANCIA PERCIBIDA DE
LOS SERVICIOS DE LA RED DTI EN LA IMPLANTACION DEL MODELO DTI
(1=NADA IMPORTANTE, 7=MUY IMPORTANTE)

A. 5,86
B. 5,82
C. 5,79
D. 574
E. 570
F. 5,52
G. ‘ 5,45
H. ‘ 531
. 5,01

|

A. Formacién F. Webinars

B. Bases de datos de ayudas y convocatorias G. Publicaciones

C. Biblioteca de buenas practicas H. Smart talks

D. Biblioteca de pliegos |. Boletines semanales de noticias

E. Directorio de soluciones

Fuente: elaboracién propia

TABLA 20. VALORACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DESDE LA RED DTI

Z
\9 E
o Q 29
s = S Z
— 3 a ~<
Z < w U;
= = 0w
Webinars 83 1 7 5,52 1,349
Smart talks 79 1 7 5,31 1,461
Boletines semanales de noticias 84 2 7 5,01 1,389
Biblioteca de pliegos 78 2 7 5,74 1,479
Biblioteca de buenas précticas 79 2 7 5,79 1,276
Bases de datos de ayudas y convocatorias 81 2 7 5,82 1,376
Directorio de soluciones 80 2 7 5,70 1,287
Formacion 78 2 7 5,86 1,432
Publicaciones 78 2 7 5,45 1,388

Nota: Valore la IMPORTANCIA de los siguientes SERVICIOS DE LA RED DTl en la implantacién
del Modelo DTl en el destino, en una escala del 1al 7, donde 1 es nada importante y 7 muy
importante. El acrénimo “NS/NC” se corresponde con “No sabe/No contesta” [Pesos activados].

Fuente: elaboracidén propia
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8.7- BARRERAS/OBSTACULOS Y PROBLEMAS EN LA
APLICACION DEL MODELO DTI

El cuestionario ha incluido una pregunta abierta sobre las principales barreras
y obstaculos observados en la aplicacion del Modelo DTI. A partir del analisis
de las respuestas obtenidas, se identifican cinco temas con cierto grado de
recurrencia, a saber:

a. Fragmentacion institucional y rigidez administrativa
Se perciben problemas derivados de la existencia de muchas areas
municipales que no trabajan coordinadamente o que tienen visiones
dispares sobre el Modelo DTI, ademas de excesiva burocracia y rigidez en
los procesos administrativos.

b. Falta de financiacion y recursos.
Esta es una de las barreras mds mencionadas: escasez de financiacion
y recursos técnicos o humanos, y también problemas de coordinacion
interdepartamental.

c. Falta de personal y escala del destino.
Especialmente en los destinos mas pequefios los gestores apuntan que se
ven desbordados o directamente incapacitados para abordar el Modelo DTI
por falta de personal o escala adecuada.

d. Baja implicacion de departamentos y areas.
Relacionado con el primer punto, los gestores apuntan a la dificultad para
conseguir la implicacién real de otras dreas administrativas mas alld de
Turismo. Aparece la dificultad de llevar un modelo de caracter transversal a la
practica.

e. Falta de compromiso politico y cultura institucional.
Se detectan por los gestores tendencias de resistencia al cambio, falta
de voluntad o de comprension por parte de los responsables politicos o
técnicos locales. De esta forma, el modelo no termina de consolidarse como
una prioridad institucional.

Si se examinan estas dificultades en funcidon del nivel de implantacion del
modelo (Q5), se observa que en aquellos destinos con menor grado de
implantacidn (1-3) prevalece la falta de financiacidn y recursos y la escasez de
personal. Por su parte, los destinos con mayor implantacion (6-7) apuntan mas
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hacia problemas de coordinacion institucional y baja implicacion de otras areas,
apareciendo también con fuerza la resistencia institucional o politica. Por tanto,
parece que cuanto mas avanzado esta el modelo, mas aparecen barreras
estructurales y politicas en lugar de barreras operativas basicas.

Si se consideran posibles diferencias por tipo de érgano gestor (Q4), se revela
que los drganos integrados (Concejalia, etc.) sefialan en una proporcion
significativa problemas de coordinacién interdepartamental, asi como la
existencia de un compromiso politico bajo. Por su parte, los organismos
auténomos y consorcios muestran un perfil mas equilibrado, si bien destacan

los problemas de implicacion institucional. En cuanto a las fundaciones y
mancomunidades, ponen el énfasis en la falta de recursos y personal lo que
posiblemente pone de manifiesto una menor capacidad operativa. En definitiva,
todo apunta a que los érganos menos integrados tienden a tener problemas mas
técnicos y que los mds integrados tienen mas conflictos de gobernanza interna.

Para finalizar, por lo que respecta a las posibles diferencias por tipo de destino,
se observa que:

« Enlos destinos rurales, mas pequefios, predominan las barreras de
relacionadas con los recursos humanos y financieros.

» En los destinos urbanos y supramunicipales se enfrentan mas a barreras
de coordinacion, implicacion de dreas y resistencia politica o cultural.

 Los litorales hacen mayor hincapié en la fragmentacion institucional, lo
que se atribuye a que los destinos de costa suelen tener estructuras
mas complejas y multiples actores (turismo, urbanismo, medioambiente,
etc.), circunstancia que genera problemas de coordinacién entre areas
municipales. Manifiestan una menor importancia relativa a la falta de
financiacion, que aunque sigue presente, es menos predominante que
en destinos rurales o pequefios. Esto podria deberse a mayores recursos
relativos o acceso a proyectos. Sefialan la alta presencia del compromiso
politico e institucional, con menciones frecuentes a problemas
relacionados con la voluntad politica, los cambios de gobierno o la falta
de alineacion con la estrategia DTI.

En definitiva, parece que los destinos grandes o complejos enfrentan barreras
institucionales y culturales; mientras que los pequefios, barreras operativas
basicas.
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La dltima pregunta abierta del cuestionario hace referencia a los problemas
gue se derivan de la aplicacion del Modelo DTI. Los principales problemas
observados son:

a. Dificultad en la gestion de datos e informacion
Los gestores manifiestan problemas para recopilar, interpretar o mantener
actualizados los datos que exige el modelo.

b. Falta de recursos y problemas organizativos.
Los gestores apuntan a que la implementacion del modelo genera tensiones
internas, por falta de recursos o estructuras poco adaptadas, lo que genera
problemas en la coordinacion entre departamentos.

c. Carencias estructurales del destino.
Los gestores seflalan que la implementacion del modelo pone en evidencia
carencias profundas en infraestructuras, capacidades locales o cultura de
gestion, especialmente en destinos mas pequefios.

d. Déficit de personal y capacidades técnicas.
Es un tema recurrente sefialado por los gestores en las preguntas previas.
Los gestores manifiestan una sobrecarga del personal técnico, la falta de
perfiles especializados y la dificultad de municipios pequefios para asumir
tareas técnicas complejas.

e. Problemas de seguimiento y actualizacion.
Finalmente, los gestores apuntan la existencia de problemas para
mantener el modelo vivo, ya sea por falta de seguimiento, incapacidad para
implementar mejoras, o falta de compromiso en el tiempo.

Si se examinan las diferencias en funcion de la experiencia o grado de
implantacion (Q5) del Modelo DTI, se observa que aquellos destinos en los
gue la implantacion baja (Q5 = 1-3), predominan los problemas de recursos,
estructura del destino y personal, mientras que en aquellos destinos donde la
implantacion es alta o muy alta (Q5 = 6-7) aumentan las menciones a problemas
de seguimiento, actualizacién y gestion de datos.
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Al considerar las posibles diferencias por tipo de érgano gestor (Q4), los
resultados revelan que aquellos destinos que optan por érganos integrados
(Q4 =1) sefialan una alta incidencia de problemas derivados del manejo de

los datos y la informacion, asi como el seguimiento, lo que sugiere rigidez

o limitaciones en la capacidad de evolucidn del modelo. Los organismos
auténomos o consorcios, por su parte, hacen mayor hincapié en las cuestiones
relacionadas con los recursos, organizacion interna y personal. Las fundaciones
o0 mancomunidades se muestran vulnerables a carencias estructurales y
técnicas. En resumen, parece que, como en los casos anteriores, los drganos
integrados tienen dificultades de coordinacion y sostenimiento, mientras que
los mas técnicos enfrentan mas problemas de capacidad interna y medios.

Por lo que respecta a las diferencias en funcion del tipo de destino, los
gestores de destinos rurales manifiestan en mayor medida la presencia de
carencias estructurales y falta de personal. En los destinos urbanos vy litorales,
son mas recurrentes los problemas relacionados con la captacion de los datos,
el seguimiento y en general, las exigencias del Modelo DTI. Mientras que, en
los destinos supramunicipales, predominan las dificultades derivadas de la
organizativa interna y gestion de informacion por la necesidad de armonizar
realidades heterogéneas. Asi pues, parece que los destinos rurales enfrentan
problemas de infraestructura y escala, mientras que los urbanos, costeros

y supramunicipales afrontan la complejidad técnica y de sostenibilidad del
modelo.

El Grafico 9 sintetiza las palabras clave por mayor nimero de menciones en

las preguntas abiertas: medidas (Q14); barreras y obstaculos (Q15); y problemas
(Q16). La seleccion de términos (entre ellos, presupuesto, recursos, formacion,
tiempo, liderazgo, personal, burocracia, evaluacion, indicadores y tecnologia) se
ha realizado en funcidn de su recurrencia y relevancia semdntica. El andlisis de
su frecuencia relativa permite identificar no solo los temas mas problematicos

0 sensibles, sino también las posibles divergencias discursivas entre lo que

se propone mejorar (Q14), lo que se percibe como obstdculo (Q15) y lo que

se considera problema (Q16). De este modo, se observa un alto grado de
coherencia en las respuestas puesto que las principales medidas propuestas
se dirigen a la superacion de las cuatro barreras y/o problemas de implantacion
del modelo mds sobresalientes: “personal, recursos, formacion y presupuesto”.
Asimismo, también es significativa la necesidad expresada de simplificacion del
sistema de indicadores.
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GRAFICO 9. FRECUENCIA DE PALABRAS CLAVE EN LAS PREGUNTAS
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Fuente: elaboracion propia
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Se constata la alta frecuencia de términos como “recursos”, “personal” y
“presupuesto” en las tres preguntas. En particular, el término “personal” aparece
de forma reiterada en Q15, reforzando la idea de que muchas entidades locales
carecen de suficiente dotacion técnica o tienen equipos sobrecargados, lo que
limita su capacidad de respuesta ante las exigencias del modelo. Asimismo,

la palabra “burocracia” aparece con mayor intensidad en Q15, asociada a los
obstdculos administrativos y procedimentales que dificultan el desarrollo del
Modelo DTI, especialmente en estructuras municipales rigidas o fragmentadas. En
cambio, en Q14 predomina el uso de términos como “formacion” y “evaluacion”,
lo que sugiere que, mas alla de las limitaciones estructurales, existe una voluntad
manifiesta de incorporar mecanismos de mejora continua y capacitacion técnica
entre los responsables locales. La palabra “indicadores”, por su parte, tiene una
mayor presencia en Q16, lo cual es coherente con la naturaleza de esta pregunta
y apunta a la complejidad de la aplicacion del sistema de indicadores.

Finalmente, el concepto “tecnologia” aparece de forma mds distribuida, sin
concentraciones significativas en ninguna de las tres preguntas, lo cual

puede interpretarse como una sefial de que, aunque se reconoce como parte
esencial del Modelo DTI, la tecnologia no es en si misma el principal foco de
preocupacion o dificultad, sino que lo son los factores humanos, institucionales
y economicos los que condicionan su aplicacion efectiva.

8.8.- PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA APLICACION DEL
MODELO DTI

Finalmente, se ha preguntado de forma abierta a los gestores sobre aquellas
medidas que serian necesarias para mejorar la aplicacion del desarrollo del
Modelo DTI. Tras un analisis exhaustivo de las contestaciones, las principales
cuestiones que surgen se agrupan en las siguientes consideraciones:

a. Necesidad de adaptar el modelo y los indicadores a la realidad de los
diferentes destinos, especialmente los mas pequefios.
Los destinos objeto de implantacion del modelo son muy heterogéneos.
Los gestores seflalan la necesidad de adaptar el Modelo DTl a la realidad
concreta de los diferentes destinos; especialmente la de aquellos mas
pequefios. En este punto se apunta a la existencia de que los cuestionarios
de autoevaluacion son bien poco ajustados, bien muy complejos para la
realidad de algunos destinos. Ademads, se apunta a la necesidad de otorgar
mayor claridad y coherencia conceptual a los indicadores desde SEGITTUR.
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b. Incrementar recursos financieros (ayudas) y especialmente humanos.
Entre los gestores son ideas comunes en este punto la insuficiencia de
personal técnico o especializado para abordar la implantacion del modelo,
asi como la necesidad de disponer de mayores ayudas econdmicas para
aplicar el modelo; necesidad de financiacion estable para avanzar en el
proceso.

c. Incrementar la claridad en los indicadores y los parametros de seguimiento.
Los gestores seflalan criticas relativas a la utilidad o claridad de los
indicadores actuales; y sefialan la necesidad de realizar propuestas para
simplificar su seguimiento o vincularlos mejor con los resultados.

d. Mencidn frecuente de la necesidad de formacion.
Los gestores seflalan la necesidad de mds formacion especifica para los

equipos municipales o de gestidn, habida cuenta la complejidad que implica
la gestion de un DTI.

e. Necesidad de mejorar el papel de coordinacion ejercido por SEGITTUR.

Por ultimo, se sefialan las dificultades derivadas de la falta de coordinacion
interna entre dreas municipales o agentes del destino; asi como la necesidad
de mayor transversalidad o implicacion real de todas las partes, apuntando
el potencial de mejora que provendria de un incremento del papel de
coordinacion ejercido por SEGITTUR.

Se ha intentado relacionar si los aspectos sefialados varian en funcion el grado
de experiencia de los destinos en el marco de aplicacion de DTI, obteniendo
las siguientes conclusiones. Los destinos con menor experiencia (Q5 = 1-3)
tienden a centrarse mas en aspectos relacionados con los recursos y formacion,
la financiacion y ayudas y la coordinacion y participacion. Aquellos destinos
con experiencia intermedia (Q5 = 4-5) tienden a mostrar una distribucion mas
equilibrada entre los temas. Finalmente, los destinos en los que se observa
una alta implantacion del modelo (Q5 = 6-7) enfatizan especialmente las
cuestiones de la adaptacion del modelo, asi como aspectos relacionados con
los indicadores y seguimiento. En definitiva, parece que los destinos menos
avanzados reclaman principalmente medios y apoyos para arrancar, mientras
gue los mas avanzados reflexionan sobre la estructura, utilidad y seguimiento
del modelo DTI. Esto sugiere una evolucion en las necesidades conforme
avanza la implantacion.
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En cuanto a los drganos gestores, se observa que aquellos drganos
integrados en la administraciéon (Concejalias, etc.) (Q4 = 1) mencionan en

mayor grado los aspectos relacionados con los recursos y formacion, asi
como con la coordinacion interdepartamental. Esto puede reflejar limitaciones
estructurales o dependencia de otras dreas municipales. Por lo que respecta

a los organismos autonomos (Q4 = 2), manifiestan un perfil equilibrado, pero
muestran algo mds de énfasis en indicadores y seguimiento, o que puede
indicar un enfoque mas técnico o profesionalizado. En cuanto a los Consorcios
(Q4 = 3) y sociedades mercantiles (Q4 = 4) parece que tienden a centrarse mas
en aspectos relacionados con la adaptacion del Modelo DTl y seguimiento

de indicadores. Esto sugiere un mayor grado de madurez o reflexidon sobre el
modelo en si mismo. Finalmente, las fundaciones y mancomunidades

(Q4 =5y 7), aungue hay menos casos, destacan por un mayor foco en ayudas
y financiacidn, probablemente derivado de limitaciones presupuestarias. En
definitiva, parece que, aunque existen temas transversales, el tipo de érgano
gestor influye en las preocupaciones respecto al Modelo DT, asi los mas
integrados buscan apoyos operativos, mientras que los mas independientes o
profesionalizados se centran en mejoras técnicas del modelo.

Finalmente, respecto a la tipologia de destino, se observan los siguientes
resultados. Los destinos urbanos ponen el énfasis en cuestiones relativas

a la adaptacion del modelo y en indicadores y seguimiento, o que sugiere
gue estos destinos estdn mas avanzados y reclaman refinamientos mas
estructurales o técnicos. Los destinos rurales, por su parte, concentran una
mayor proporcion de propuestas relacionadas con formacion y recursos
humanos y financiacion, lo que vendria a indicar posibles dificultades
operativas y de capacidad para aplicar el modelo. Respecto a los destinos
turisticos litorales, normalmente mas maduros, también apuntan cuestiones
relacionadas con la adaptacion del modelo y en la coordinacidn entre actores,
probablemente debido a la complejidad de estos destinos y la necesidad de
enfoques mas flexibles o colaborativos. Finalmente, con relacion a los destinos
supramunicipales, se centran en cuestiones relativas a la adaptacion del
modelo, puesto que estos entes deben aplicar el Modelo DTl en realidades
territoriales mds diversas, lo que les exige herramientas mas flexibles y
ajustables. Requieren mas atencion a la coordinacion y participacién, lo que
nuevamente puede asociarse al hecho de que los supramunicipales gestionan
varios municipios y enfrentan retos de gobernanza multiescalar y colaboracion
institucional.
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CONCLUSIONES

Los diferentes analisis realizados muestran la consolidacion del Modelo DTI
- SEGITTUR como marco de gestion de destinos, probablemente el mejor
ejemplo de disefio y desarrollo operativo de destino inteligente en el dmbito
internacional. En un contexto de eclosion global del turismo inteligente,
vinculado fundamentalmente al impacto de las tecnologias, el Modelo DTI -
SEGITTUR ha definido y concretado una metodologia de trabajo que supone
una innovacion en la planificacion y gestion de los destinos, y logrado su
aplicacion en un numero considerable de destinos en Espafia, asi como su
difusion a destinos latinoamericanos de indudable relevancia.

El modelo goza de reconocimiento internacional al haber sido referenciado
como una buena prdctica en politicas publicas por instituciones como

la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Consejo Mundial del
Turismo vy Viajes (WTTC), la Unidn Europea o el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Ademas, se ha convertido en una referencia temprana para
estudios cientificos relacionados con el turismo inteligente con diferentes
enfoques (marco analitico para estudios de caso con caracter global o por ejes
estratégicos, referencia de politicas innovadoras en la gestion de destinos,
etc.). El desarrollo del modelo ha coincidido con el auge en la investigacion en
turismo inteligente, y se ha retroalimentado con este proceso contribuyendo
al papel destacado que la produccién cientifica de universidades y centros
espafioles tiene en este campo, evidenciada en los estudios analizados.

Desde la conceptualizacion del modelo y su aplicacion a destinos piloto,

se ha producido una evolucidon marcada por la paulatina definicion de la
metodologia de trabajo, con la Idgica realizacion de ajustes puntuales, y el
crecimiento de los destinos vinculados a la aplicacion del Modelo DTl de
SEGITTUR, patente en el aumento de destinos que forman parte de la Red
DTl espafiola. En consecuencia, la consolidacion del modelo se produce con
un volumen considerable de destinos integrados en la Red que plantean
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nuevos retos sobre la propia gestion del modelo por diferentes razones: la
dimension de la Red; los diferentes estadios de implantacion del modelo en los
diferentes destinos y su compleja monitorizacién y acompafiamiento por parte
de SEGITTUR vy las diferentes capacidades, necesidades y expectativas de los
destinos involucrados.

En este contexto, se considera apropiado un andlisis de impacto. No
obstante, este estudio cuenta con una serie de dificultades. Por una parte,
dado el caracter relativamente reciente de la realizacion de los diagndsticos
y definicion de los planes de accion en muchos destinos, todavia no ha
transcurrido un tiempo suficiente para evaluar el impacto efectivo de

las medidas derivadas de la aplicacion del modelo. No se ha querido
reproducir en este trabajo el error de estudios que toman en consideracion
como DTI destinos por el mero hecho de haberse integrado en la Red

DTI, sin considerar el grado de implantacion del modelo de acuerdo con la
metodologia SEGITTUR. Por esta razon, se ha trabajado sobre destinos que,
cuando menos, ya han realizado el diagndstico DTI.

Por otra parte, nuestro estudio mide la percepcion de agentes involucrados

en el proceso de implantacion del DTI, circunstancia que puede presentar un
sesgo favorable a una percepcion positiva. Sin embargo, la combinacion del
analisis cuantitativo (encuesta) y las diferentes técnicas cualitativas (entrevistas
y grupos de trabajo) ha servido para reducir ese posible sesgo. Sin duda,
resulta interesante plantear en el futuro otras metodologias que aporten mayor
objetividad a la medicion del impacto, pero también es necesario considerar
gue, en el momento actual de implantacidon del modelo, conviene conocer la
percepcion de profesionales que conocen el modelo “desde dentro” y que
pueden realizar contribuciones destacadas tanto para la estimacion de impacto
percibido como para la realizacion de propuestas de futuro.

El disefio del Modelo DTl de SEGITTUR permite un seguimiento del impacto

de su implantacidn mediante el contraste del grado de cumplimiento de

los indicadores en horizontes temporales distintos, sin embargo, este
planteamiento no se ha podido utilizar al ser todavia escasos los destinos

gue ya han realizado dos diagndsticos. Ademas, como dificultad afiadida, las
variaciones metodoldgicas realizadas en los indicadores limitan la comparacion
entre los diagndsticos, un aspecto que deberia considerarse en futuras
revisiones del sistema de indicadores.

14
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Los requisitos e indicadores de la Metodologia DTl de SEGITTUR reflejan la
orientacion del modelo hacia la mejora continua en la gestion de los destinos
y su medicion. Por esta razdn, resulta interesante conocer la situacion de

los destinos de acuerdo con su diagndstico para ponerla en relacion con

el impacto percibido por los agentes. La medicion objetiva a través del
diagndstico, siempre a través de datos promedio que encierran situaciones
dispares, refleja un mayor grado de cumplimiento de los indicadores de
Sostenibilidad, seguido de Gobernanza, Tecnologia y Accesibilidad, vy, a una
distancia mayor, Innovacion. En todos los casos, con la excepcion de los
destinos que han alcanzado el 80% de cumplimiento y han sido reconocidos
con el distintivo DTI, el margen de mejora es considerable y refuerza el papel
del Modelo DTI como estimulo a la mejora continua en los destinos.

Por otra parte, el analisis por tipo de destino (litoral, rural, supramunicipal y
urbano) arroja diferencias significativas, con un mayor grado de cumplimiento
para los destinos con mayor rango demografico (urbanos) frente a los litorales
y supramunicipales vy, sobre todo, los destinos rurales, con una diferencia
notable respecto al promedio del total de los destinos. Detalles que parecen
reafirmar la necesidad de reflexionar en torno a la adaptacion del Modelo DTI
de acuerdo con el contexto territorial del destino.

Este comportamiento diferencial se refleja también en el grado de ejecucion
de las acciones de desarrollo del DTI, que se sitdan en un valor intermedio (4
sobre 7 en la escala Likert) pero con valores ligeramente superiores para los
destinos urbanos y litorales, con un grado de implantacion del Modelo superior
a los rurales y supramunicipales, aprecidandose también valores mds elevados
en los destinos que cuentan con entes de gestion que en aquellos gestionados
directamente por departamentos municipales. Sin embargo, en la percepcion
del impacto no se perciben diferencias significativas ni por tipo de destino ni
por 6rgano de gestion. Estos resultados evidencian la complejidad del analisis
de un proceso en marcha que requeriria un periodo mas dilatado de aplicacion
para una evaluacion mds certera de su impacto, como se ha recomendado en
alguna de las entrevistas realizadas.

§ SOBRE LA VALORACION GLOBAL DEL MODELO DTI DE SEGITTUR

Tanto en los analisis cuantitativos como cualitativos la valoracion global del
modelo es positiva. Los resultados de la encuesta reflejan una valoracion positiva
del 4,6 sobre 7, a la vez que en torno al 80% de los destinos piensa seguir con la
implantacion y recomendaria a otros destinos la adopcion del modelo.
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La percepcion del impacto en los diferentes ejes también es favorable en la
mayoria de los items, pero con valores intermedios, lo que refleja mejoras
incrementales como consecuencia de la implantacion del modelo que no
suponen una transformacion radical de la gestion turistica, pero que no se
hubiera producido probablemente sin la aplicacion del mismo. Desde el punto
de vista metodoldgico, estas valoraciones intermedias evidencian que no se ha
producido un sesgo favorable al impacto positivo del modelo en la percepcion
de los agentes, un riesgo que se podria matizar con la investigacion cualitativa,
de la que se desprende, por el contrario, un impacto percibido mayor, aunque
con mdas matices.

Como se ha indicado, a pesar de las diferencias en el grado de cumplimiento
de los diagndsticos, el impacto percibido por los agentes encuestados no
presenta diferencias estadisticamente significativas ni por tipo de destino ni
por érgano de gestidon. Es mas, las percepciones de impacto mas positivas
respecto al promedio se producen en los destinos rurales, quiza porque el DTI
supone una renovacion clara de la gestion turistica mds tradicional, seguido de
los urbanos, donde los recursos y capacidades de gestion son superiores.

Los servicios de la Red DTl para la implantacion del Modelo son valorados
positivamente, todos ellos con valores superiores a 5, destacando
especialmente la formacion, la base de datos de ayudas y convocatorias y
la biblioteca de buenas practicas. Estos resultados corroboran la valoracion
cualitativa de la Red DTI como un espacio de colaboracién que ha generado
efectos muy positivos y que conviene potenciar.

8- SOBRE EL IMPACTO EN LA GOBERNANZA

Este eje se sitla practicamente en segundo lugar en el grado de cumplimiento
de los indicadores (36,8%), con un porcentaje similar al eje de Tecnologia
(36,9%), por detras del eje de Sostenibilidad. En el impacto percibido positivo
(4,18 sobre 7) también ocupa el segundo lugar, tras el eje de Sostenibilidad,
pero con una valoracion similar, a pesar de considerarse por parte de los
encuestados que el eje de Gobernanza plantea mds dificultades de desarrollo
que el de Sostenibilidad. Sin embargo, tanto las entrevistas como los grupos
de trabajo acreditan un impacto cualitativamente mayor, destacando la mejora
de la gobernanza como una de las contribuciones mas relevantes del DTl en la
transformacion de la gestion de los destinos.
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Esta contribucion puede concretarse claramente en una serie de mejoras
identificadas tanto en los andlisis cuantitativos como cualitativos: la planificacion
y vision estratégica del destino; la gestion integral; la transparencia en la
gestion; la mayor relevancia del turismo en la organizacion municipal; y la
colaboracion interdepartamental. Por el contrario, son aspectos susceptibles
de mejora la participacion de las empresas y la sociedad local en el proceso
de implantacion del DTI; los presupuestos disponibles para Turismo (a pesar de
gue también se ha constatado que el DTl ha servido para captar recursos de
programas publicos como los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino); y
la estructura de personal vinculada a la gestion turistica.

§ SOBRE EL IMPACTO EN LA INNOVACION

La dificultad de desarrollar el eje de Innovacién queda patente tanto en las
entrevistas y grupos de trabajo como en la encuesta, al considerarse como el
eje con mayor dificultad percibida de implantacion. También es el eje que parte
con un grado de cumplimiento de indicadores inferior: 23,5% en promedio,
particularmente bajo en destinos litorales y rurales. Los agentes recalcan las
dificultades de abordar este eje desde la gestion turistica, sobre todo en los
municipios con menor rango demografico y con una colaboracion empresarial
limitada. Aun asi, valoran positivamente el impacto del DTl en la concienciacion
sobre la importancia de la innovacion. Las valoraciones de la encuesta ofrecen,
sin embargo, progresos en algunos aspectos concretos como el desarrollo

de nuevos productos y un marketing mds innovador y, en menor medida, la
incipiente participacion en proyectos de innovacion, la personalizacion de
servicios o la simplificacion de procesos. Los ambitos donde el impacto todavia
no es significativo estan relacionados con la dificultad de generar un entorno
innovador con la integracion de empresas turisticas y universidades y centros
de investigacion.

§ SOBRE EL IMPACTO EN LA TECNOLOGIA

A diferencia del enfoque de desarrollo de los destinos inteligentes basado en
soluciones tecnoldgicas en paises como China o Corea del Sur, la percepcion
de los agentes en Espafia no sitla el eje de Tecnologia como el prioritario. Se
valora positivamente la contribucion del DTl a la digitalizacidn y a facilitar la
toma de decisiones respecto a la aplicacion de soluciones tecnoldgicas en
los destinos con criterios mas objetivos, asi como el acercamiento entre los
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departamentos de Turismo y Nuevas Tecnologias en la organizacion municipal.
Asimismo, el desarrollo del Modelo DTl de SEGITTUR ha captado la atencion de
consultoras y proveedores tecnoldgicos que no habian percibido la necesidad
creciente de aplicaciones tecnoldgicas en los destinos turisticos. Ante el
desarrollo de la PID (Plataforma Inteligente de Destinos) y la PIA (Plataforma

de Innovacion Abierta), los agentes que manifiestan un mayor grado de
desconocimiento sobre ambas plataformas las perciben con incertidumbre,
mientras que aquellos que muestran un mayor grado de familiaridad las
conciben como una oportunidad para la mejora en tecnologia e innovacion en
los destinos.

En el andlisis de los diagndsticos, el grado de cumplimiento de los indicadores
sobre Tecnologia se sitla en el 36,9%, si bien los valores de los destinos
litorales, supramunicipales y rurales se encuentran por debajo de ese
promedio. Los resultados de la encuesta muestran los impactos mas positivos
en la implantacion de sistemas de inteligencia turistica en los destinos, la
sefializacion inteligente o el uso de herramientas de marketing que permiten
una mayor segmentacion y personalizacion de los servicios.

8- SOBRE EL IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD

El eje de Sostenibilidad registra tanto el mayor grado de cumplimiento de
los indicadores (47,8%) como la percepcién de mayor impacto (4,21 sobre

7) y menor grado de dificultad para su implantacion (4,16 sobre 7), a la vez
que diferentes investigaciones que toman como estudio de caso destinos
inteligentes avanzados corroboran la contribucion del Modelo DTl a la
Sostenibilidad. No obstante, los andlisis cualitativos y algunos trabajos de
investigacion plantean dudas sobre el impacto en este gje. Por una parte, se
subraya la dificultad de su medicién y de aportacién de evidencias por su
cardcter integral, fuera del control de los departamentos y entes de turismo,
asi como su alcance real en variables diferentes de las ambientales, como
las econdmicas o sociales, o en la componente estratégica, relativa a la
transformacion real de modelos tradicionalmente basados en el crecimiento de
la oferta y la demanda.

Las mejoras percibidas se vinculan mas a la eficiencia y al ahorro en el
consumo de recursos y se han visto reforzadas por las inversiones derivadas
otros programas. Por lo que se refiere a los resultados de la encuesta, las
valoraciones de impacto mas positivo estan relacionadas con la mejora

de la imagen como destino sostenible, la conservacion del patrimonio, la
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competitividad del destino, la mejora de la movilidad, la mejora de la calidad
de vida de los residentes, el comportamiento respetuoso de los turistas vy la
implantacion de medidas contra el cambio climatico. Los items peor valorados
(por debajo de 4 sobre 7) son la reduccion del impacto ambiental de las
actividades turisticas, la resiliencia ante futuras crisis y la creacidon de empleos
estables y mejor remunerados, un aspecto que advierte de la necesidad de
reforzar la dimension social de la sostenibilidad, también destacada en las
entrevistas y grupos de trabajo.

8- SOBRE EL IMPACTO EN LA ACCESIBILIDAD

El grado de cumplimiento del eje de Accesibilidad se sitda en el 33,4%, con
porcentajes claramente inferiores en destinos supramunicipales y rurales,
donde los analisis cualitativos reflejan la dificultan de impulsar medidas para

la mejora de la accesibilidad. A pesar de las dificultades iniciales que reflejan
los diagndsticos vy la identificacion de este eje como uno de los que mayores
dificultades plantea para su desarrollo, se valora positivamente la labor de
concienciacion que el Modelo DTl ha supuesto para incorporar una vision
turistica a las iniciativas de accesibilidad y, en algunos casos, captar fondos de
financiacion, una de las limitaciones mds destacadas para avanzar en este eje.

Los resultados de la encuesta concretan los impactos positivos en los
siguientes apartados: mejora de la accesibilidad de recursos y atractivos
turisticos, de la accesibilidad universal en espacios publicos; y de los
protocolos en medios digitales. Con una valoracion que no refleja un impacto
significativo (ligeramente por debajo de 3,5 sobre 7) se sitlian la formacion
especifica en turismo accesible para el personal municipal, las certificaciones
de accesibilidad de empresas privadas, y el incremento del presupuesto para
medidas de turismo accesible.

§ SOBRE LAS VARIABLES DE EVOLUCION DEL DESTINO

La medicidn de los efectos de la implantacion del DTl en las variables de
evolucion de cardcter turistico (nUmero de visitantes, nivel de precios, etc)),

0 en las relacionadas con las tres dimensiones de la sostenibilidad o con la
competitividad del destino, se ve dificultada por la implantacion relativamente
reciente del modelo y el grado de ejecucion desigual de sus actuaciones. No
obstante, en la revision de trabajos de investigacion se constata que el Modelo
DTl ha contribuido a mejoras en la sostenibilidad y la competitividad de los
destinos, en la imagen de marca del destino y la mejora de la experiencia

19



ANALISIS DEL MODELO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE SEGITTUR: LA PERSPECTIVA DE LOS DESTINOS

120

turistica o en la eficiencia operativa de los hoteles ubicados en destinos

con una elevada implementacion del mismo. Esta contribucion positiva

puede deberse a estudios de caso centrados en DTl avanzados y no puede
generalizarse, si bien de las conclusiones de estos trabajos puede inferirse que
a mayor implantacion del modelo mayores beneficios sobre las variables de
evolucion del destino.

En el andlisis cualitativo, la percepcién de los agentes también es positiva pero
basada mas en impresiones que en informacion contrastada y lleva aparejada
la propuesta de mejorar los sistemas de informacion en destino para medir de
manera consistente el impacto de la implantacion del modelo, hasta el punto
de considerar como un rasgo distintivo del DTl un conocimiento profundo

de la realidad territorial, social y turistica que permita una gestion eficiente y
sostenible del destino.

§ SOBRE LAS BARRERAS Y PROBLEMAS DE IMPLANTACION DEL
MODELO

El desarrollo de la metodologia DTl afronta una serie de barreras derivadas
tanto de las condiciones locales de planificacion y gestion como de las
caracteristicas del propio Modelo DTl de SEGITTUR. Los resultados del andlisis
cualitativo y cuantitativo reflejan barreras de caracter estructural como las
limitaciones presupuestarias y de recursos humanos y técnicos. Un tipo de
barreras que condiciona el grado de ejecucién de las acciones (patente en los
destinos de menor rango poblacional) y la continuidad futura de la aplicacion
del modelo. El caracter transversal del Modelo DTI, una de sus fortalezas,
choca con la realidad de municipios donde existe un déficit de liderazgo y baja
implicacion de los diferentes departamentos municipales.

Por otra parte, la consistencia metodoldgica del Modelo DTl opera, segun

la percepcion de los agentes, como un problema debido a su rigidez y falta
de adaptacion a diferentes realidades territoriales y turisticas (incluyendo los
destinos latinoamericanos), lo que hace aconsejable la realizacidon de ajustes,
tanto de cardcter estratégico como instrumental.
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